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内容概要

本书从物业管理的基本概念人手，对整个物业管理的运作过程做了比较详细的介绍，并在如何突出实
用性和可操作性上做了积极的探索。
本书共分十章，主要内容包括：物业及物业管理的概念，物业管理机构，物业管理的前期运作及招投
标，物业管理服务，物业的维修管理，物业管理与社区建设，物业管理的法制化建设，商务写字楼的
物业管理，商场、宾馆的物业管理和智能建筑物业管理简介等。
本书可作为高等院校房地产类相关专业的教材，也可作为物业管理专业人员的培训教材。
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