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内容概要

本书按照《全国物业管理师执业资格考核大纲》的要点说明，提炼了参考教材中的重点知识，还精心
设计了部分单项选择和多项选择习题，以帮助大家掌握考试大纲所要求的要点内容，提高考试的信心
和能力。
　　全书的每个章节由三部分组成：第一部分是考试目的与基本要求；第二部分是复习要点；第三部
分是精选习题及参考答案。
本书是参加全国物业管理师执业资格考试人员的应试辅导书，也是物业管理企业内部培训很好的参考
资料，同时也为物业从业人员的理论知识及专业素质方面的系统性学习提升提供了参考。
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考答案    一、单项选择题    二、多项选择题    三、参考答案第三章　心理学知识与应用  第一部分：考
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