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前言

　　监理行业在十多年的发展历程中，为我国建设管理制度的完善做出了很大的贡献，在建设领域享
有一定的声誉。
2005年6月，建设部召开了全国监理工作会议，会议总结了我国自1988年以来工程监理制度的形成和发
展历程，同时指出监理行业正面临前所未有的挑战：市场规范、行业发展方向的选择、人才培养、国
际接轨等诸多问题有待解决。
　　浙江省监理事业近年来取得了长足的进步。
目前，浙江省有监理企业293家，其中甲级79家，乙级80家，丙级l34家，专业涉及房屋建筑、市政公用
、交通、水利水电、电力、冶炼、通信、机电安装、环境保护、园林绿化等工程建设领域。
监理从业人员已达两万余人，其中全国注册监理工程师5043人。
在提高建设工程安全生产水平、保证建设工程质量、提高建设工程投资效率等方面均发挥了积极作用
，且无论是行业规模还是服务能力都基本能满足我省监理市场的需求。
然而，浙江省与全国情况类似，在行业发展和市场规范方面还存在诸多问题。
这就需要从业人员共同努力，出主意、想办法，既注重研究探索监理理论问题，更应着眼于通过监理
实践，摸索出一条具有中国特色的监理行业发展之路。
　　浙江省建设监理协会适时地组织监理人员开展专题研究，以求探讨问题、交流经验，这是一种很
好的尝试。
《文集》内容丰富，研究涉及监理行业发展和监理业务实践的诸多方面。
既总结了我省建设监理事业取得的成绩，交流了监理工作实践经验，又从不同角度探索了监理行业发
展的新思路。
因此，《文集》的出版应能对监理事业的繁荣起到促进作用，更能为梳理未来发展思路提供参考。
希望监理企业苦练内功，提高自身的竞争力，以适应现在政府投资工程管理体制改革的新形势，以
及WT0后过渡期面临的新形势。
希望监理协会充分认识和履行职能，继续关注行业发展和市场运行中出现的新情况、新问题，及时组
织研究与交流，以提高全行业服务质量。
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内容概要

　　浙江省监理事业近年来取得了长足的进步。
目前，浙江省有监理企业293家，其中甲级79家，乙级80家，丙级l34家，专业涉及房屋建筑、市政公用
、交通、水利水电、电力、冶炼、通信、机电安装、环境保护、园林绿化等工程建设领域。
监理从业人员已达两万余人，其中全国注册监理工程师5043人。
在提高建设工程安全生产水平、保证建设工程质量、提高建设工程投资效率等方面均发挥了积极作用
，且无论是行业规模还是服务能力都基本能满足我省监理市场的需求。
然而，浙江省与全国情况类似，在行业发展和市场规范方面还存在诸多问题。
这就需要从业人员共同努力，出主意、想办法，既注重研究探索监理理论问题，更应着眼于通过监理
实践，摸索出一条具有中国特色的监理行业发展之路。
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促进与国际接轨，做大、做强监理事业浅析工程监理行业现状与发展关于建设监理在建设“三方主体
”中位置的现状与展对我国建设工程监理现状的分析与思考对促进监理行业健康发展的一些思考进一
步完善质量管理体系提升企业的经营水平建设监理企业服务营销组合策略应用研究谈监理人才队伍的
建设浅谈在工程建设监理中的合同管理监理工程师的责任风险和防范浅谈监理企业经营战略应变稳定
监理队伍的几项对策浅谈项目监理部如何开展安全监理工作试论现阶段建设工程监理如何做好安全监
理浅析龙滩电站大坝安全监测监理的重要性安全控制在工程施工监理中的必要性浅析监理的安全、法
律责任促进我国项目安全监理发展的思考与建议安全监理——任重而道远谈防火安全施工监理的控制
浅谈监理不作为的法律责任安全监理实施后引发的思考浅谈对建筑工程安全监理的几点认识试论“工
程安全管理”实施监理途径监理企业项目管理成熟度模型研究项目代建制优缺点初步分析从工程建设
监理与项目管理之比较谈监理企业的发展方向论工程监理向项目管理拓展的认识浅析监理工作中存在
的问题及改进措施关于监理对施工技术协调的几点体会监理工程师通知单的使用探讨如何搞好监理细
则的编写浅谈监理资料员如何做好资料管理工作主动沟通——总监理工程师的首要任务附建式人防地
下室工程监理实践与认识桩承载能力自平衡测试技术在实际工程中的应用钢结构点支式玻璃幕墙施工
质量控制无内支撑体系的支护技术在深基坑工程中的应用某深基坑围护优化施工的监理实践地下室基
坑土钉墙支护工程的施工监理住宅卫生问渗漏的原因和控制措施浅析混凝土常见裂缝的产生原因和预
防处理措施现代化高层建设安装工程监理在施工阶段三大控制心得智能化大楼综合布线工程验收标准
应用探索混凝土强度的合格判定标准及在监理实践中的应用高层建筑防排烟设施常见问题浅析及对策
建筑工程在保修阶段的监理控制某体育场工程施工测量监理控制浅谈桩端后注浆技术的应用严把检验
批质量验收关是确保工程质量的有效措施基岩复杂地区钻孔灌注桩钻进过程中的控制要点论桩端后注
浆技术在钻孔灌注桩中的应用大型钢结构工程监理中一些具体问题处理的体会高性能混凝土提高混凝
土耐久性的探讨建筑隔声技术的实践“注水法”在预应力管桩沉桩中的应用建筑给排水系统监理工作
实例省妇保医院门诊医技大楼施工安全监理的经验与体会软土地基施工监理需注意的几个问题关于常
用电气管线预埋的监理浅议沥青混凝土路面质量问题与预防措施大型燃气一蒸汽联合循环发电工程施
工质量监理体会如何提高输变电土建工程品质简析输电线路现浇基础立柱裂纹产生的原因真空堆载联
合预压后的地基土分析琅琊山抽水蓄能电站上水库主坝混凝土面板防裂措施总结水布垭大坝一期面板
混凝土施工质量控制水布垭混凝土面板堆石坝施工期排水系统施工及质量控制小湾水电工程右岸混凝
土拌和系统温控技术“待定坐标”法在水电工程施工测量中的应用澜沧江小湾水电站工程环境监理的
实践与探讨控制爆破在小湾地下厂房开挖过程中的应用云南小湾水电站地下厂房岩锚梁岩台施工工艺
简介琅琊山抽水蓄能电站上水库帷幕线上溶洞防渗施工处理树立监理的权威性监理工作中用EXCEL智
能判定混凝土试块强度的数据分析结果略谈监理工程师的责任风险论监理单位在工程投资、进度控制
方面的作用水电工程投资控制中的工程量签证控制设计监理在发电工程的作用当前监理造价管理存在
的问题及对策思考浅论如何正确认识与处理“监承”关系“项目教学法”在高职工程监理专业实践课
程体系中的构建浅谈监理工程师的素质“两步评标法”一我国监理招标评标工作与国际惯例接轨的合
理过渡业主在工程项目建设中对建设监理的约束与激励
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章节摘录

　　2.2 服务定价策略　　（1）声望定价：服务产品质量很难形成客观统一的判别标准，在消费者眼
中，价格成为服务质量的标志之一。
低价格可以刺激消费，吸引低端细分市场；高价格对应高质量和优质服务，同样促进销售。
建设监理企业完全可以根据自己在业内的声望高低制定相应的价格。
监理咨询服务费在建设工程项目投资中所占比例不高，顾客对价格的敏感度低，在业内有一定品牌知
名度的监理公司，定价应高于同类型公司，同时为顾客提供高质量的服务。
当然，制定高价还需考虑知名度和目标市场的支付上限，以免定价过高。
　　（2）牺牲定价：即第一次服务以优质低价招揽顾客，以后再恢复到正常的价格和服务。
如某建设监理公司以低价承揽黄龙体育中心建设监理业务，以此为契机，迅速打人体育场馆建设监理
市场，目前在该细分市场已拥有较高的市场占有率。
其他监理企业在未来的市场推广过程中，也可继续使用此种策略。
　　（3）关系定价：是适合公司与顾客之间有持续接触的定价思路，是一种把顾客长期价值都考虑
到的基于价值的市场取向的定价方法，其目标是辅助服务定位，驱使顾客为感觉到的核心服务和边缘
服务提供的额外效用支付额外的费用。
图l体现了这一定价思路，即顾客愿意为只是感觉到的利益支付溢价：特别是品牌形象、品牌价值和服
务质量方面的边缘服务提供的感觉上的利益，而且边缘溢价的大小不取决于边缘服务的成本，某些情
况下甚至远远高于核心服务的溢价。
　　⋯⋯
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