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第一章 建筑业企业质量管理概述；第二章 建筑工程施工质量的检查与验收；第三章 统计方法基础知
识；第四章 老七种工具；第五章 新七种工具；第六章 其他常用技术方法简介；第七章 QC小组活动概
述；第八章 选择课题、现状调查与目标设定；第九章 原因分析与要因确认；第十章 制订对策和实施
对策；第十一章 效果检查、制订巩固措施、总结和下一步打算；第十二章 QC小组活动成果的整理与
发表；第十三章 QC小组活动
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