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内容概要

本书介绍ISO9000标准的结构分类和重要质量术语、质量体系要素的理解与实施、装饰企业实
施ISO9000的主要步骤、质量体系文件的构成及编写、质量手册、程序文件、主要作业指导书、质量记
录表格、质量体系审核、审核要点和质量体系认证。
书后附有ISO9000：94标准和ISO/FDIS9001：2000标准等。
书中介绍的装饰企业实施ISO9000的流程和方法，是作者在贯彻ISO9000国际标准中总结的经验，对装
饰企业推行ISO9000，全面提高企业的管理和工程质量很有帮助。
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