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内容概要

本书是根据中等专业学校公共关系基础教学大纲编写的，经建设部中等专业学校建筑与房地产经济管
理专业指导委员会评审推荐。
本书内容包括：公共关系概述，公共关系机构和人员，公共关系工作程序，企业文化，公共关系策划
，公共关系礼仪，公共关系技术，公共关系专题活动，公共关系与CI，公共关系案例。
本书着重讲述了公共关系学的基本理论及实用技术。
每章后附有复习思考题和模拟题。
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书籍目录

第一章 公共关系概述；第二章 公共关系机构和人员；第三章 公共关系工作程序；第四章 企业文化；
第五章 公共关系策划；第六章 公共关系礼仪；第七章 公共关系文书；第八章 公共关系专题活动；第
九章 公共关系与CI；第十章 公关案例。
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章节摘录

　　2．概括和分析公众对象的各种权利与要求　　首先应概括各类公众权利要求中的共同点，把这
种共同点作为设计组织形象的基础，进行概括和分析时，应从各种公众的意图、权利要求、观念和行
为的一致性加以考虑。
然后再分析特定目标公众的特殊要求，这是制定组织公共关系特定目标、设计组织特定形象的基础。
一般而言，应选择与本组织的信念和发展相近或利益关系特别重要的公众，作为工作的主要对象。
　　（三）选择媒介　　传播媒介有多种多样。
公共关系工作通常采用的传播媒介有：语言媒介、非语言媒介、印刷媒介、电子媒介、实物媒介等。
各种媒介各有所长，可以根据公共关系工作具体情况进行选择。
选择传播媒介的基本原则是：　　1．根据公共关系工作的目标、要求选择　　选择媒介首先应着眼
于组织公共关系的目标和要求。
各种媒介都有其特定的功能，要能适合为公共关系的某一目标服务。
如果组织的目标是提高知名度，则可以选择印刷媒介与电子媒介。
如果组织的目标是缓和内部紧张关系，则可以通过人际传播与群体传播，通过会谈、对话等方式解决
。
　　2．根据不同对象选择　　不同的公众对象适用于不同的传播媒介。
要使信息有效地到达公众对象，就必须考虑其教育程度、经济状况、职业习惯、生活方式等，根据这
些情况选择适当的传播工具，才能被公众对象所接受。
　　3．根据传播内容选择　　每种传播媒介都有其适用的范围。
选择媒介时，应将信息内容的特点和传播媒介的优缺点结合起来综合考虑。
如内容较简单的快讯可选择广播，而对较复杂、需反复思考才明白的内容，可选择印刷媒介。
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