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内容概要

成功产品的背后有什么秘密？

为什么与雪佛兰汽车相比，人们愿意为宝马汽车付出更高的价钱？

为什么苹果公司的iPhone在2010年世界手机市场份额中仅占4%，却占据了50%的利润呢？

以上问题的答案是品质。

在这本引发众议的新作中，畅销书作家詹姆斯 L. 亚当斯提出了极具深度的高明之见。
品质，具有能够左右产品成败的力量，是一个难以捉摸的因素。
亚当斯对此有其独到的见解。
这是一本管理者、设计者、制造者、工程师和市场营销人员必读的作品。
书中开创性的方法将改变你对于产品的思考方式，并向你表明为什么极尽可能地制造高品质产品变得
比以往更为重要。
在本书中，你将学到：
如何使产品的性能达到最佳——同时成本降到最低
如何引发顾客购买产品的情绪因素——使产品变得优雅成熟
如何确保产品具有无可挑剔的适合度——符合人体结构、契合文化背景、适合环境条件
随着竞争逐年激烈、残酷，产品品质已经成为公司成败的首要因素。
亚当斯指出，对高品质产品的需求将会一直存在。
通过应对产品品质的各个方面——从技术性到实用性再到美感——你将能研发出使公司骄傲、顾客喜
爱的产品。

在阅读过程中，你会接触到饶有趣味的教学案例：一些受自身成功之累的著名品牌，比如柯达、IBM
、珍妮斯以及通用汽车，这些公司在力争收复失地，重现往日的辉煌。
你会读到一些像是日本这样的国家是如何凭借优于其他国家的产品而遥遥领先的。
你会明白为什么有些美国制造商能够免于国外低工资的影响而保持盈利。
此外，你还会发现公司上下一心将品质列为优先，全体同心协力生产出顶级产品的秘密。

现在，品质比以前更为重要了。
本书助你抢占先机，使你能够为顾客提供最优质的产品。
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作者简介

詹姆斯 L. 亚当斯
斯坦福大学的名誉教授。
他曾主持过若干项目，教授过设计和创造力方面的课程，并且参与过许多高级管理培训项目。
在不断的学习中，他成为一名工程师和艺术家，他曾在世界各地的公司研习班中授课指导，并且著有
指导人们提高创造力和革新力的畅销书《思维清障》（Conceptual Blockbusting）。
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