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书籍目录

译者序
序言
前言
第1章　内容！
内容！
内容！

1.1 人们为了内容而来
1.2 内容=对话
1.3 Web=电话，而不是文件柜
1.4 用户在网上通常快速浏览
1.5 用户偶尔也会阅读
1.6 用户不会阅读太多内容
1.7 编写好的内容=建立成功的对话
回答用户的问题
允许用户汲取信息，不断前进
鼓励继续使用
面对用户做好营销
提升搜索引擎优化
优化站内搜索
对所有人都可达
1.8 案例分析1-1 成功的文字对话
1.9 案例分析1-2 成功的非文对话
1.10 案例分析1-3 修订网页的文字
1.11 小结
第2章 规划：目标、用户、对话
2.1 了解你要达成的目标
聚焦在你希望用户做的事情上
具体明确
考虑SEO
考虑普遍的可用性
了解你设计的每个内容的目标
2.2 谁是你的用户，对话是什么
用户会按自己的经验来理解读到的内容
如何深入了解用户
收集用户信息
列出用户类型
对每类用户列出主要特征
理解用户希望进行的对话
2.3 用人物角色给数据带来生命活力
什么是人物角色
人物角色包括什么
需要多少人物角色
人物角色如何帮助设计团队
2.4 用场景给数据带来生命活力
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场景要多长，多少个场景
谁的场景
场景如何与内容联系
2.5 小结
插文1 内容战略
为什么内容战略如此重要
什么是内容战略
内容战略包括什么
谁来制定内容战略
制定内容战略的7个步骤
第3章 为易用而设计
3.1 谁应该阅读本章
3.2 在设计之初，就整合内容与设计
同时回答内容与设计两方面的问题
在设计过程中使用实际内容
3.3 建构灵活性以达成普遍可用性
突显文本大小调节功能
让所有的文字都可调整
允许其他调整-对比度、键盘、声音等
在检查色彩使用时考虑色盲用户
考虑颜色的文化含意
3.4 配色
与品牌配色一致
在深色背景中使用浅色文字时要谨慎
保持背景干净
使用高对比度的背景和文字
3.5 留白
建立一致的模式
按照网格对齐内容
在内容中使用专门的留白
不要造成“页面已到底”的假象
不要让标题“漂浮”在两段文字之间
文本内容不要居中对齐
3.6 排版
选择一种易读的无衬线字体作为默认字体
默认字号要够大
行的默认长度要适中
不要用全大写的方式编写内容
除了链接，不要在其他文字中使用下划线
谨慎使用斜体
3.7 案例分析3-1 修改某一设计不当的网页
3.8 小结
第4章 好的开始：主页
4.1 主页-内容丰富，文字简洁
4.2 可以通过搜索引擎被找到
你的关键词必须与用户搜索用的关键词匹配
重要的是要有精彩内容
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4.3 明确网站的标识
4.4 设定网站的基调和个性
4.5 帮助人们了解网站的主题
4.6 快速进行对话
4.7 案例分析4-1 关注人物角色和任务
让用户在主页上就开始主要任务
表单一定要位于页面上方
不要把不必要的表单放在最前面
4.8 为每个用户指明正确的路径
把搜索框放在上方
在链接中使用用户的语言
在移动网页中，直接切入要害
4.9 小结
第5章 向目标行进：浏览路径页面
5.1 网站用户只是“猎取”-查找信息
5.2 用户不希望在查找过程中阅读
5.3 案例分析5-1 路径页面上的链接要清晰
人们在该页面上都做了些什么
我们该如何修改这个页面
修改后的样子
我们从案例中学到了什么
5.4 路径页面就像是书的目录
5.5 案例分析5-2 让用户快速找到链接
5.6 有时，简短的描述很有帮助
谨慎使用术语
不要假设有图片就够了
使用文字片段
5.7 “只需三次点击”是个神话
不要让用户思考
让用户不需要后退按钮
5.8 很多用户会选择第一个选项
5.9 小结
第6章 划分和组织内容
6.1 思考“信息”而不是“文档”
需求：适当信息，适当的量
困境：小纸片很容易丢失
解决方案：在网站上，“索引卡片”很有效
6.2 划分内容之前考虑周全
按用户提出的问题划分
按任务或主题划分
按产品类型划分
按信息类型划分
按用户划分
按生活事件划分
按时间或先后顺序划分
6.3 考虑一个页面中应放多少内容
用户想要什么
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这个页面有多长
页面加载的时间是多长
用户想打印多少内容
针对小屏幕和社交媒体应该怎么处理
6.4 谨慎使用PDF文档，如果要用，一定要有充分的理由
绝不说“绝不”
什么时候应该使用PDF文档
有时候，最好同时使用PDF和HTML
什么时候不应该使用PDF文档
如何不使用PDF文档
6.5 小结
第7章 聚焦对话和关键信息
7.1 聚焦对话和关键信息的7条原则
7.2 只提供用户需要的内容
修订已有的内容
撰写新的内容
7.3 案例分析7-1 使用人物角色和对话来规划内容
7.4 我删！
我删！
我删删删！

7.5 “小酌、快餐、大餐”
7.6 从关键信息开始
从关键信息开始＝“倒金字塔模式”
眼动跟踪研究说明需要从关键信息开始
7.7 对信息分层
用层叠窗口的方式分层
逐步展开的方式分层
7.8 案例分析7-2 在同一网页中展开内容层
目标、人物角色、对话
限制条件
解决方案
7.9 拆分“文字墙”
7.10 案例分析7-3 拆分文字墙令网站大有改观
他们做了哪些尝试
他们做了哪些度量
他们发现了什么
7.11 计划通过社交媒体分享和吸引用户
7.12 小结
插文2 把握推销时机
网络营销不同于传统营销：是“拉”不是“推”
参与用户的对话
抓住正确的推销时机
不要错过好的推销时机
不要停止对话
第8章 用清晰的标题栏明示主题
8.1 设计有效标题栏的7条原则
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8.2 使用用户的语言
8.3 要清晰，不要卖萌
8.4 考虑全球的用户
8.5 长度适当（8个单词左右）
8.6 使用陈述句、疑问句或者祈使句
8.7 使用组合标签（名词），可以包含更多信息
8.8 必要时，加上简短的描述
8.9 小结
第9章 使用有效的标题
9.1 好的标题从很多方面帮助用户
9.2 构思标题的过程对作者也有所帮助
9.3 帮助你编写有用标题的11条原则
9.4 不要用标题来迁就原有的内容
9.5 从列出大纲开始
9.6 选择好的标题风格：问题式、陈述式、动词短语
问题式的标题
9.7 案例分析9-1 回答用户的问题
陈述式的标题
动词短语作为标题
9.8 谨慎使用名词和名词短语
有时候，用主题词（名词）就够了
名词经常表达不明确
9.9 案例分析9-2 把名词标题改为更好的形式
9.10 在标题中使用用户的语言
9.11 充分利用排比的效果
9.12 只使用少量的层级
9.13 清晰区分标题和内容
9.14 每级标题都要清晰
9.15 帮助用户在同一网页中跳转内容
把同页链接放在标题栏下方第一位
不要把页间链接放在标题栏下方第一位
不要把同页链接放在左侧导航栏
9.16 评估标题
9.17 小结
插文3 新闻稿的新生
古老的新闻稿形式
如今的新闻稿
人们如何在网络中使用新闻稿
我们该怎么做
是否会带来变化
第10章 调整语句
10.1 调整语句的十大原则
10.2 与网站用户对话-使用“你”
用祈使语句来编写操作指南
始终使用“你”
10.3 案例分析10-1 直接称呼读者
考虑环境
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挑剔原版设计
修改后的效果
使用“你”保持性别中立
对特定人群使用恰当的性别指称
即使对严肃的话题也可采用直接的对话形式
10.4 使用“我”或者“我们”
在使用“我”、“你”和“我们”的时候保持一致
在博客和社会媒体中可以使用“我”
对于你自己的作品可以使用“我”
作为公司，可以使用“我们”
10.5 尽量使用主动语态
10.6 案例分析10-2 使用主动语态
10.7 用简单、短小的语句
非常短的句子也可以
不完整语句也可能很有效
忙碌的用户需要清晰的内容
10.8 去掉不必要的词语
10.9 将句子中多余的信息放到合适的位置
10.10 案例10-3 理清一个复杂的语句
找出潜在的句子
改写句子
考虑人物角色、对话
从本案例分析中学到的
10.11 保持段落简短
可以一句话作为一段
列表和表格的形式可能更好
10.12 从上下文背景信息开始
10.13 案例分析10-4 先介绍背景信息-主题
调整顺序
进一步简化
从此案例分析中学到的
10.14 用动词来表达行为
10.15 使用网站用户的语言
为你的用户编写内容
了解用户
尽量使用通俗的语言
10.16 小结
第11章 使用列表和表格
11.1 编写出有用列表的6条原则
11.2 对于条目或者选项等内容使用项目符号列表
11.3 列表应匹配网站风格
11.4 使用编号列表来呈现操作指南
把段落转换成列表
使用表格来呈现分支步骤
不仅要叙述，还要展示
在操作指南之外谨慎使用编号列表
11.5 案例分析11-1 使用项目符号列表和编号列表
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11.6 确保大多数列表简短
对于不熟悉的列表，最好保持简短（5～10项）
对于熟悉的列表，长一点也可以
11.7 尽量让列表项有相同的开头
11.8 将列表排列整齐
减少介绍与列表之间的留白
在较长的列表项之间留白
换行要以文字的起始位置为准，而不是以项目符号为准
如果需要说明结果，就让结果独立成行
11.9 列表和表格的区别是什么
11.10 编写出有用表格的6条原则
11.11 用表格来表达一系列的“如果⋯⋯那么⋯⋯”句式
11.12 用表格来对比数字
11.13 考虑：表格＝回答问题
11.14 仔细考虑
第一列的内容
11.15 案例分析11-2 了解什么时候使用表格
11.16 保持表格简洁
多少列？

多少行？

11.17 将表格排列整齐
减少线条：帮助用户关注信息
按列对齐：不要将表格中的文字居中对齐
11.18 小结
插文4　法律法规信息可以很清晰
准确、充分、清晰-你可以一石三鸟
避免使用陈旧的法律语言
避免使用专业术语
在标题中使用用户的语言
参照本书的其他原则
案例分析 汇总
第12章 编写有意义的链接
12.1 帮助你编写有意义链接的7条原则
12.2 不要把新项目或者新产品的名字单独作为链接
12.3 预先想好：让链接的名称与其指向的页面标题一致
12.4 用动词作为动作型链接的开头
12.5 让链接有意义，不要只用“点击这里”或者“更多”这样的链接
“点击这里”没有必要
只是“更多”和“了解更多”不够清楚
说出“更多”是什么
12.6 大多数内容中不要嵌入链接
如果用户是在浏览，嵌入链接也可以
把链接放在文章的结尾处、底部或者旁边
12.7 把列表变成链接
12.8 明确区分已点击的链接和未点击的链接

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<胜于言传：Web内容创作与设计的�>>

链接要使用单独的颜色
点击过的链接要改变颜色
12.9 小结
第13章 有效利用图示
13.1 图示的5个作用
具体物品展示：用户希望看到什么
自助服务：怎样帮助用户自助操作
流程：图示是否让文字容易记忆
图表、图解、地图：是否帮助用户理解我的信息
情绪：哪张图片支持对话
13.2 有效使用图示的7条原则
13.3 不要让人们猜测图示的内容以及呈现的原因
13.4 选择合适的尺寸
不要让大图片把内容挤到网页底部
小图片一定要清晰
13.5 保持多样性
考虑网站用户的广泛性
展示用户的多样性，但要真实
测试！
测试！
测试！

13.6 不要让内容看上去像广告
13.7 不要使用闪烁的、滚动的、飘动的、游走的文字或者图片干扰用户
13.8 只在需要的地方使用动画
13.9 让图示有良好的可达性
替换文字要有意义
13.10 小结
第14章 从草稿到终版
14.1 阅读、编辑、修订、校对你自己的内容
把写作过程当作修订过程
阅读自己写作的内容
检查你的链接
检查内容的准确性
暂停一段时间
大声朗读
使用词典、手册和风格指南
使用拼写检查，但不能只依靠拼写检查
校对
14.2 与同事分享草稿
接受并在过程中学习
与同事合作来配合内容战略
分享局部的草稿
请人大声朗读
询问你的关键信息是什么
关注评论
愉快地收敛你的“个性”
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14.3 带着人物角色来检查对话
14.4 让编辑帮忙
在微观上得到帮助
在宏观上得到帮助
14.5 与审核者（和编辑）成功协商
设置有效的审核
从审核者那里得到有用的信息
用好审核
14.6 小结
插文5 创建有机的风格指南
用风格指南来达成一致性
用风格指南来提醒人们
不要重新创建风格指南
指定一个负责人
获得管理支持
风格指南要易于创建、查找和使用
第15章 测试！
测试！
测试！

15.1 为什么需要可用性测试
15.2 可用性测试需要什么
15.3 可用性测试不需要什么
15.4 可用性测试做什么
大多数人怎么做
更快的做法“每月一晨”
15.5 我们可以采用哪些变式
有主持人的远程测试
无主持人的远程测试
全球测试
小组测试
实际方案对比测试（A/B组测试）
15.6 为什么不能仅用焦点小组
焦点小组需要什么
为什么焦点小组不是最好的办法
是否可以整合可用性测试和焦点小组
15.7 测试内容
参考资源
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