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内容概要

（对内容简介的补充）
推荐语：
长安标致雪铁龙汽车 应展望 执行副总裁
年轻同事常常面临工作任务压力大，人际关系冲突多，自身资源能力有限的种种难题。
如何调动一切可用资源，完成工作目标？
就要靠完美沟通。

中国人保寿险集团 白峰 培训部总经理
打开完美沟通，打开的不是一本书，而是一个人际、工作和事业空间。
年轻人像本书所指引那样不断地提高工作中的说话成效，职业发展必然蒸蒸日上。

暴风影音公司 冯鑫 董事长
在工作中沟通，首先是事大于人，内容为重；其次是态度大于技巧，要有沟通的诚意和同理心去理解
和说服别人，本书助你树立正确的沟通心态和方法。

中国人民大学EMBA中心 冯云霞 主任
乐于沟通是赢得上级、同事和下级尊重的前提，善于沟通是建立、发展和巩固了良好工作关系的手段
。
只有完美沟通，才能合作共赢，完成工作目标，实现自我发展。
本书提供了深入浅出、随需而变的说话思维、工具和方法，包括70个情景案例，可以显著提高年轻人
的沟通水平。

浙江大学管理学院 魏江 教授
沟通从心开始，没有沟通就没有管理，追求内心的完美是以沟通塑造完美领导力的内源力。
本书作者做了一件很有意义的事情，就是将管理沟通的思维与方法转化成为通俗易懂的文字和实用的
技巧，帮助向往职场的大学生和工作初期的人学会工作中的沟通艺术，学会在工作中拓宽自己、管理
和影响他人，所以，从某种意义上讲，本书对读者建构起面向未来的完美人格具有指导价值。
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作者简介

姜维，总裁，教授。
曾留学法国，20多年的产、政、学、商跨界职业经理生涯，先后任WAM集团合资企业副总、长安汽
车集团信息股份公司CEO、重庆市信息产业局软件处长、四川省如水投资公司总裁等职。
现为多所大学MBA兼职教授。
教授MBA/EMBA/EDP战略管理、组织行为学、管理沟通等核心课程，同时为管理人员和机关干部讲授
商业模式、团队构建、沟通艺术等专题，连续多年被学员评为“最佳MBA教师”。

作者寄语：
●�一个口吃的人，可以是很好的沟通者。

●�没有说不成的工作，只有不会说工作的人。

沟通时评专题微博：
新浪/腾讯微博@姜维私想
电邮：582201352@qq.com
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1.2 为工作需要而说，理直气壮
1.3 为环境所迫而说，见机行事
第2章  说话主角不一定要主说——谁来说
2.1  请权力来说，该行就行
2.2  请关系来说，不行也行
2.3  请多人助说，一定能行
第3章  有三类人需要你分头说——对谁说
3.1  对领导人说，心态第一
3.2  对领导人说，形式第二
3.3  对领导人说，讲究艺术
3.4  对管理者说，如数家珍
3.5  对追随者说，用传声筒
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第5章  火候到了什么事都好说——关系说
5.1 个人的需求，永远管用
5.2 互惠的说话，礼多不怪
5.3 承诺的说话，无中生有
5.4 感情的说话，同甘共苦
5.5 牵连的说话，速战速决
第三篇 随需应变说
第6章  不说是说回答也是在说——如何说
6.1 眼尖为赢，不说将说
6.2 倾听为要，不说在说
6.3 回答是说，不说是说
6.4 沉默是金，不说胜说
第7章  心随境转环境也在说话——何处说
7.1愉悦的环境，容易谈成
7.2创新的环境，容易突破
7.3公开的环境，要事第一
7.4人为的干扰，必须得防
第8章  此一时彼一时说行就行——何时说
8.1 客观的时间策略，水到渠成
8.2 相对的时间策略，好不如巧
8.3 前后的时间策略，得道多助
8.4 心理的时间策略，投机者赢
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