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内容概要

这本书的主要论点可以用一句话来概括：领导力的关键不在于你“是什么”，不在于你“有什么”，
而在于你“做什么”。

不管你是总经理或者CEO，还是学校校长、医院院长，或者局长、市长，这只说明你有所谓的“领导
职位”，并不说明你有领导力。

你有MBA文凭？
你有很高的智商？
你有很高的情商？
你有正直、诚实、勇敢、公正这些品质？
有这些当然是好事，但是也不说明你有领导力。

卓有成效的领导者的共同点，不是他们“是什么”，不是他们“有什么”，而是他们“做什么”。
他们做这十件事情，是为“领导力十律”：
承担责任；
解决难题；
密切联系群众；
讲故事；
当老师；
从失败中学习；
反思；
深思；
认识自己；
成为自己。

如果你做这十件事情，你就是在发挥领导力；如果你持之以恒地做这十件事情，你就是在修炼领导力
；如果你能够得心应手地做这十件事情，你就成了卓有成效的领导者。
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作者简介

刘澜，专注于领导力的研究、培训和咨询，担任正道领导力中心首席顾问，曾经担任《世界经理人》
杂志总编辑、长江商学院案例研究中心副主任、某企业副总经理等职务。
刘澜拥有北京大学学士和硕士学位及哈佛大学硕士学位。
在《领导力十律》之前，刘澜出版有《领导力沉思录》《管理十律》等多部广受欢迎的中文管理著作
。
其英文著作《领导力对话录》由著名出版公司Wiley出版，并被翻译为韩文出版。
刘澜是受到哈佛商学院年度领导力论坛邀请的唯一中国领导力专家。
刘澜应邀为多家高校举办的EMBA、总裁班等讲授领导力课程，并为多家知名企业的高管提供领导力
内训。
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章节摘录

领导和管理有什么区别    从“领导革命”和“管理设备”这两个极端的例子，我们可以看出领导和管
理的一个核心区别：领导是实现变革，管理是维持秩序。
    库泽斯和波斯纳以调查的方式来研究领导力。
他们在没有对领导力进行定义的前提下，让受访人讲述自己的卓越领导力事例。
也就是让受访人讲述自己心目中的领导力事迹。
    他们发现：    我们所收集的每一个卓越领导力个人事迹中都有某种挑战存在。
挑战可能是一个全新的产品、一种前沿的服务、一条新的法律规定⋯⋯或是要创建一家新工厂或新企
业。
    无论挑战是什么，所有的案例都要从现状出发进行改革。
没有人在保持现状的前提下实现了目标。
所有的领导力都挑战了现状。
    也就是说，人们普遍认为：领导是挑战现状，实现变革，而“革命”指的就是彻头彻尾、翻天覆地
的变革，尽管其中必然有管理的成分，但是它的本质和核心是变革，所以我们说“领导革命”。
    而管理指的是维持事物的秩序，保障—个组织、—个项目、—个事物的正常运转。
对于设备，我们的目标就是维持其正常运转，所以我们说“管理设备”。
经理人的双重责任    对于“企业”和“团队”，我们既要维持它的正常运转，又要带领它与时俱进、
实现变革，所以我们既要领导企业和团队，又要管理企业和团队。
对于一家企业，如果我们只管理，不领导，只想着怎么维持它的正常运转，那么它就会像一台设备一
样，运转一段时间之后就报废了。
    领导力大师、哈佛商学院教授约翰·科特就这样评价美国的许多企业，尤其是大企业：“组织中有
很多人擅长管理，但是他们缺乏领导力。
”这是所谓的“大企业病”的一个症状：只知道维持运转，忽视了进行适应环境变化的变革。
    也就是说，当我们说“领导企业”和“管理企业”时，说的不是一回事，而是两件事。
    但是，这两件事不是截然分开的。
而且，做两件事的往往是同一个人。
因此，经理人的责任重大：既要管理，又要领导。
既要维持你的企业、你的团队的正常运作，又要带领你的企业和团队挑战现状，实现变革。
    实现变革与维持秩序    领导是实现变革，管理是维持秩序，这是领导和管理的核心区别之一。
约翰·科特在1990年出版的《变革的力量》一书，为明确这个区别做出了关键的贡献。
    对于领导和管理的区分，有两种广为流行的观点。
一种观点是：管理是领导的执行过程。
也就是说，领导是决策过程，管理是执行过程。
另一种观点正好相反，认为领导是管理执行过程的一部分。
几乎每一本管理学的教科书，都会提到所谓的管理的四大职能，即计划、组织、领导、控制，就是这
种观点的体现。
    科特则认为：管理和领导都是完整的行为体系，而不是属于对方的一个部分。
管理和领导是各自不同的活动，都可以分为三个过程。
    P30-32
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后记

成功、疯狂、领导力    “领导力”的历史性    管理大师德鲁克曾经说，“个人成功”是个新近才有的
概念。
因为在历史上，农民的儿子是农民，铁匠的儿子是铁匠，没有通过个人奋斗取得成功这回事。
    可以印证德鲁克的话是：所谓的“成功学”的确是最近一两百年才在美国兴起，而流传到中国则是
最近三十年的事情。
    有趣的是，德鲁克本人在谈论领导力时，似乎忘记了领导力跟成功一样，是个历史概念。
德鲁克说，古希腊人色诺芬的《居鲁士的教育》，是第一本系统讲述领导力的著作，也是迄今为止最
好的领导力著作。
    领导力学者凯斯·格林特则说，最早在当时和现在都有巨大影响力的领导力著作是《孙子兵法》。
而《孙子兵法》成书的时间，很可能比《居鲁士的教育》还要早上一百多年。
    然而，德鲁克和格林特的说法都不严谨。
英文中“领导者”(leader)一词迟至1300年才出现，“领导力”(leadership)一词的出现则要等到1821年
。
    也就是说，在1300年之前，也许有研究军事领导者的著作，也许有研究政治领导者的著作，也许有
研究宗教领导者的著作，甚至也许有研究商业领导者的著作，但是肯定没有专门研究“领导者”或者
“领导力”的著作。
    为什么人们迟至1300年才发现军事领导者、政治领导者、宗教领导者这些人，担任的都是类似的角
色呢？
为什么要到19世纪初期，人们才会开始讨论这些角色共有的抽象特性(也就是领导力)呢？
    彼得·凯斯等三位学者在《领导力的哲学》一文中，试图回答上面第二个问题，认为这个变化是时
代背景带来的：    ⋯⋯大英帝国正进入其顶峰时期，奴隶制尚未废除，工业革命正轰轰烈烈地进行，
狄更斯即将出版其“社会改革小说”系列中的第一本《雾都孤儿》(1837年)。
换句话说，社会及其领导角色的传统结构，正处于混乱时期。
    具体就领导力而言，英雄的观念影响巨大。
在浪漫派时期，文学和艺术经历了一个重大变化：建立了艺术家是英雄的观念。
“创造者”这个以前专用于上帝的概念，现在用到了“像上帝一样的”艺术家身上。
1840年(仅仅在“领导力”这个词的使用第一次有记录之后19年)在托马斯·卡莱尔所做的著名演讲《
论英雄、英雄崇拜及历史上的英雄业绩》中，英雄的观念被大大扩展了。
    为什么在19世纪初期，英语世界开始讨论领导力？
这个问题比答案更加重要。
这个问题促使我们问这样一个问题：为什么在今天，中国人开始讨论领导者和领导力？
    中国的“领导力”    我不知道什么时候中国人开始讲“领导力”。
我的推测是它跟“成功学”一样，也是最近三十年的事情。
最近三十年的中国，就跟19世纪初的英国一样，“社会及其领导角色的传统结构，正处于混乱时期”
。
    简单地说，过去30年，中国社会在大转型。
一方面，转型这个过程本身呼唤领导力；另一方面，转型的一个趋势就是从以权力为中心转型到以领
导力为中心——这个趋势现在才刚刚开始。
    最近30年的社会转型，使得我们开始相信个人“可以”通过奋斗取得成功，个人“需要”通过奋斗
才能成功。
同样，我们开始相信我们“可以”发挥领导力，我们“需要”发挥领导力。
    2007年，一家房地产业的上市公司请我去给他们的高管讲讲管理。
背景是当时政府对房地产业采取了一些调控措施，房地产业的日子一时不太好过，于是该公司想：我
们现在是不是要重视一下管理了？
    过去一些年，主要有两个原因，使得房地产企业相对而言不太想管理和领导力的事情：一是市场需
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求旺盛，它们站在了能把猪吹起来的风口上：二是决定它们竞争能力的主要是政府关系。
但是，事情总是会变化的。
    在更大的范围内观察，道理也是一样。
尽管在过去很多年，历史时势决定了中国人不多想领导力，但是历史的未来趋势也很明显。
    一方面，中国社会的各个部门和各种社会组织，会越来越多地想：我们现在是不是要重视一下领导
力了？
另一方面，越来越多的中国人会发现：我也可以成为领导者，成为自己生活甚至这个世界的塑造者；
而且，我必须成为领导者，必须成为塑造自己生活甚至这个世界的人。
    越来越多的中国人会发现，成为领导者将更多取决于自己的选择、努力和修炼，而非你是居民还是
农民，你有怎样的家庭出身和政治面貌⋯⋯    越来越多的中国人会相信：成为领导者的关键将越来越
不在于你“是什么”，不在于“你有什么”，而在于你“做什么”。
    现在还只是开始。
    领导力与疯狂    “疯狂”也是一个历史概念。
著名学者福柯揭示了从中世纪直到当前，人们对“疯狂”的看法的戏剧性变化。
在现代社会，发疯被看作疾病，但在中世纪，发疯通常被认为是无害的，一些人甚至认为发疯者在知
觉方面“天赋异禀”。
    管理大师马奇认为，疯狂与天才是领导力中的根本难题之一。
许多组织提拔干部，往往都选择的是保守的专家，而非有创造性的天才。
但是，在天才和疯狂之间没有明确的界线——我们如何区分那是有创造性的天才，还是胡言乱语的疯
子？
    本书的中心论点是，领导力是动员群众解决难题，而解决难题要求改变现有的方式。
问题是：新方式有许多可能性，我们如何知道哪一种是对的？
我们如何知道哪一种是天才的想法，哪一种只是疯言疯语？
    答案是：我们常常不知道。
许多后来被认为是天才的主意，最初都被看作疯子的呓语。
因此，发挥领导力，往往会看起来有些疯狂。
我们甚至可以说：领导者必须要有些疯狂。
(是的，我知道这样说有些疯狂。
)    领导者必须要有些疯狂。
相信自己能够塑造自己，相信讲故事可以改变世界，相信自己的失败是上天的恩赐，相信学习的最好
方式是教别人，相信富士康的问题在于两个隐喻⋯⋯这些都是有些疯狂的念头。
    领导者必须要有些疯狂，这样才会想要改变现状，才会想象未来的新的可能性，才会坚信我们可以
靠行动创造新的现实。
但是，领导者不能完全疯狂：必须要密切联系群众，而不能单枪匹马地挑战风车；必须要反思和质疑
自己，而不能过度沉迷于已有的假设；必须要深思问题，而不能满足于最明显的那个答案⋯⋯    本书
多次以乔布斯为例。
乔布斯曾经经历的被逐出公司的失败，似乎可以归结于过度疯狂。
而他回归苹果之后取得的巨大成功，也许可以归结于他找到了疯狂的适当剂量。
但在乔布斯看来，这个世界依然缺乏疯狂。
1997年，重返苹果的他推出了这个著名的广告：    致疯狂的人。
他们特立独行。
他们桀骜不驯。
他们惹是生非。
他们格格不入。
他们用与众不同的眼光看待事物。
他们不喜欢墨守成规。
他们也不愿安于现状。
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你可以认同他们，反对他们，颂扬或是诋毁他们。
但唯独不能漠视他们。
因为他们改变了寻常事物。
他们推动人类向前迈进。
或许他们是别人眼里的疯子，但他们却是我们眼中的天才。
因为只有那些疯狂到以为自己能够改变世界的人⋯⋯才能真正改变世界。
    这本书，可以说是“致有些疯狂的人”。
他们竟然想要承担责任。
他们竟然想要解决难题。
他们竟然想要改变现状。
他们竟然想要成为自己。
在这个充满了危险的世界里，他们竟然想要发挥领导力。
而且，他们竟然看到了这些危险，却依然相信自己能够做到。
  亲爱的读者，我祝福你们。
    刘澜    2013年5月
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编辑推荐

《领导力十律》编辑推荐：站在巨人肩上的原创思想，来自经典课程的实战指南。
刘澜最新管理力作！
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名人推荐

刘澜先生潜心研究管理与领导力，常为企业现场培训，为个人领导力的塑造与提升、企业核心团队的
打造提供专业指引和落地辅导。
《领导力十律》之行文如刘澜先生的授课，娓娓道来，寓领导艺术于生动案例之中，令人爱不释手。
期待此书成为管理者必读的经典书籍。
——张峰 北大纵横管理咨询集团 执行董事刘澜老师是国内研究和传播领导力的知名专家，应邀为本
公司主讲的“领导力的八项修炼”课程深受参训高管们的好评，大家都认为刘老师功底扎实、视野宽
广。
而且刘老师的案例研究和大师访谈独具特色。
我相信，《领导力十律》是企业高层管理者修炼领导力的好帮手。
——吴学军 深圳市爱施德股份有限公司 副总裁刘澜老师是国内一直专注于领导力研究并有自己独特
思想的学者，他乐于分享自己研究和感悟的成果。
他为呷哺呷哺研发和讲授的“卓越组织的领导力”课程，给参与者以很好的启迪，超越了我们的期望
，获得了大家很好的评价和反馈。
——应仲秋 呷哺呷哺餐饮管理有限公司 人力资源副总裁中高层管理人员的领导力发展一直是管理难
题，但这又关系到公司是否能在行业中持续保持领先地位。
刘澜老师在领导力发展及其企业实操方面的研究和分享既深刻又独到，为我们理解和发展领导力打开
了一扇独特的窗，很有启发！
——陈聪 东莞市都市丽人实业有限公司 人力行政中心总监刘澜老师在领导力领域的研究成就非凡、
堪称典范，是我们课堂最受欢迎的领导力专家，其原创的“领导力的八项修炼”经典课程深受学员的
喜爱。
——徐克太 杭州赛格企业管理咨询有限公司 总经理
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