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前言

继农业经济和工业经济之后，服务经济时代已经到来。
为了及时反映制造业和服务业发生的新变化，应机械工业出版社的要求，并根据读者的反馈意见，我
们对2009年出版的《生产运作管理》(第3版)进行修订。
    本次修订增加了服务运作管理的内容和案例，调整了一些章节的结构，更新了内容，将部分长案例
更换为更加适于讨论的短案例，修订了文字表达方面的错误。
具体修改内容如下：    (1)第1章更新了服务业发展的有关统计数据，阐述了产品生产和服务运作的异
同，增加了服务和服务业的概念和特点，更换了引导案例。
    (2)第2章生产运作总体策略部分，增加了产品结构集成化和模块化、产品／产业结构演变的双螺旋
模型以及配送网络选择的内容，压缩了预测驱动和订单驱动方面的内容，更换了讨论案例。
    (3)第3章增加针对2008年金融危机后新的市场环境、做好产品开发的重要性等内容。
    (4)第5章增加了针对80后、90后员工的工作设计，强调必须考虑新生代员工的个性化需求。
    (5)第7章对7．3节“处理非均匀需求的策略”进行了改写，更新了引导案例和讨论案例。
    (6)第8章更换了引导案例和讨论案例。
    (7)第10章增加了“服务供应链管理”一节。
    (8)第11章更换了讨论案例。
    (9)第12章增加了排队管理的内容，更换了引导案例和讨论案例。
    (10)第13章更换了讨论案例。
    (11)对第16章的16．5节进行了改写，对ISO 9000的发展进行了更新，补充了2004年和2008年更新修正
的内容，增加了服务质量管理的内容。
    (12)对第17章进行了充实和改写，更新了引导案例。
    (13)第18章删去OPT软件方面的内容，增加了约束理论(TOC)的内容。
    本书第1、2、6、7、8、9、11、12、13、17章与第18章的18．1和18．2节由陈荣秋编写和修改，第3
、4、5、10、14、15、16章和第18章的18．3节由马士华编写和修改。
全书由陈荣秋统稿。
    本书在编写过程中参阅了较多中外文参考书和文献资料，主要参考文献已列在书后。
在此对国内外有关作者表示衷心的感谢。
    由于编著者水平有限，书中的不妥之处，敬请读者批评指正。
    陈荣秋  马士华    2012年11月于华中科技大学管理学院
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内容概要

陈荣秋、马士华编著的《生产运作管理(第4版)》是一本优秀的生产运作管理教材。
本书密切结合中国实际，系统地阐述了生产运作管理的基本概念、基本理论和方法，将生产运作管理
丰富的内容从系统设计、运行、维护和改进的视角组织起来，体系合理、完整。
本书提供了较多结合中国实际的制造业和服务业的案例。
本书内容丰富、体例规范，每一章章前都有具有启发性的引导案例，章后有供讨论的案例，有丰富的
思考题、判断题、选择题和计算题，书后附有这些问题的答案。
教材的编写逻辑性强，语言深入浅出、通俗易懂。
相对于第3版和高教第3版，第4版对上一版的内容做了一定的精炼，增加了服务运作的篇幅(包括理论
和案例)，并适当增加了网络环境下的运作、运作伦理等内容。

《生产运作管理(第4版)》可作为高等院校MBA学员的教科书，也可供管理类各专业学生和广大企业管
理者阅读和参考。
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作者简介

陈荣秋，华中科技大学管理学院教授、博士生导师。
现任国家自然科学基金委监督委员会委员，湖北省技术经济管理现代化研究会理事长，《管理科学学
报》《管理工程学报》《管理科学》等期刊编委。
曾任国家自然科学基金委员会管理科学部专家咨询委员会委员、国家杰出青年基金评审委员、管理科
学部学科评审组成员、国家高技术863/CIMS“基础理论与方法”专题专家、第二届全国工商管理硕
士(MBA)教育指导委员会委员、华中科技大学校学术委员会副主任等。
    长期从事生产运作管理领域的教学和研究，主要为研究生讲授生产管理学课程。
主持过国家自然科学基金重点项目“基于时间竞争的运作管理新技术新方法研究”、多项国家自然科
学基金面上项目和863/CIMS课题的研究。
    “1999 CASA/SME大学领先奖”获得者，2010年度“复旦管理学杰出贡献奖”获得者。
编著了国内第一本关子排序的专著《排序的理论与方法》和国家级重点教材《生产与运作管理》，在
国内外重要期刊和会刊上发表论文200余篇。
马士华，华中科技大学管理学院教授、博士生导师。
现任供应链与物流管理研究所所长、中国物流学会副会长、湖北省物流学会副会长、武汉市政府参事
等，兼任《管理工程学报》等杂志编委会委员等。
    曾任教育部高等学校管理科学与工程类学科专业教学指导委员会委员等。
加拿大多伦多大学、美国宾夕法尼亚州州立大学访问学者，享受国务院政府特殊津贴。
    长期从事生产运作和供应链、物流管理理领域的教学与研究工作。
作为负责人，主持过国家自然科学基金面上项目3项、国家自然科学基金专项课题2项、国家高技
术863/CIMS课题4项及数十项企业及地方政府委托的供应链管理和物流管理有关的咨询、规划项目。
    2006年被中国物流学会评为全国有突出贡献的物流专家(获此殊荣的专家全国仅10名)，负责的“生产
运作管理”被评为国家精品课程，承担的国家863/CIMS课属“集成化供应链管理模式与运作方法研究
”获湖北省科技进步二等奖等。
国内第一本《供应链管理》专著获2000年全国首后宝供物流理论创新二等奖，在社会上产生了很大的
影响。
在国内外重要学术期刊和学术会议上发表论文100余篇。
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章节摘录

2．基本内容    试想你要开办一个汽车制造厂需要做些什么。
首先，你需要进行产品决策，是生产载重汽车还是生产轿车？
如果生产轿车，是生产高档轿车还是生产中低档轿车？
产品是采取模块化结构，还是一体化结构？
模块化结构便于分散制造，一体化结构使产品精细。
产品决定之后，要确定每年生产多少，不同的生产规模对制造流程的选择影响很大。
然后，要确定供应链的模式，是采用高效供应链，还是敏捷供应链。
同时，对本企业需要确定在何处建厂，确定工厂的平面布置和生产车间、库房和办公室的布置，要进
行工作岗位设计。
这些内容都涉及生产系统的设计问题。
以上任务完成后，工厂要投入生产，正式运行。
在生产系统运行阶段，要编制生产计划和生产作业计划，合理安排人力、物力和财力，控制进度和库
存，使产品能够按照顾客的要求生产出来。
为了使生产活动适应需求的变化，高效率、低成本、高质量、灵活地生产产品，就要对生产活动进行
持续不断的改进。
对于服务业，如办医院、办学校，也会遇到类似的问题。
    生产运作管理包括对以上活动的管理，大体可以分为对生产系统设计的管理、对生产系统运行过程
的管理和对生产过程改进过程的管理。
    生产运作系统的设计包括产品或服务的选择和设计、工艺选择、能力规划、生产运作设施的选址、
供应商的选择、生产运作设施布置、服务交付系统设计和工作设计等。
生产运作系统的设计一般在设施建造阶段进行。
但是，在生产运作系统的生命周期内，不可避免地要对生产运作系统进行更新，包括扩建新设施、增
加新设备；或者由于产品和服务的变化，需要对生产运作设施进行调整和重新布置。
在这种情况下，都会遇到生产运作系统设计问题。
    生产运作系统的设计对其运行有先天性的影响。
如果产品和服务选择不当，将导致方向性错误，一切人力、物力和财力都将付之东流。
厂址和服务设施的位置选择不当，将铸成大错。
在何处建造生产运作设施对生产经营活动的效果有很大影响，尤其是对服务业。
同时，位置和设施的布置往往决定了产品和服务的成本，决定了产品和服务在价格上的竞争力，甚至
决定了一个组织的兴衰。
    生产运作系统的运行，主要是讲在现行的生产运作系统中，如何适应市场的变化，按用户的需求，
生产合格产品和提供满意服务。
生产运作系统的运行主要涉及生产计划、组织与控制三个方面。
    计划方面解决生产什么、生产多少和何时出产的问题，包括预测对本企业产品和服务的需求、确定
产品和服务的品种与产量、设置产品交货期和服务提供方式、编制生产运作计划、做好人员班次安排
，以及统计生产进展情况等。
    组织方面解决如何合理组织生产要素，使有限的资源得到充分而合理的利用问题。
生产要素包括劳动者(工人、技术人员、管理人员和服务人员)、劳动资料(设施、机器、装备、工具和
能源)、劳动对象(原材料、毛坯、在制品、零部件和产品)和信息(技术资料、图纸、技术文件、市场
信息、计划、统计资料和工作指令)等。
劳动者、劳动资料、劳动对象和信息的不同组合与配置，构成了不同的组织生产的方式，或简称生产
方式，如福特生产方式、丰田生产方式。
一种生产方式不是一种具体方法的运用，而是在一种基本思想指导下的一整套方法、规则构成的体系
，它涉及企业的每个部门和每一项活动。
    控制方面解决如何保证按计划完成任务的问题，主要包括接受订货控制、投料控制、生产进度控制
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、库存控制和成本控制等。
对订货生产型企业，接受订货控制是很重要的。
接不接、接什么、接多少，是一项重要决策，它决定了企业生产经营活动的效果。
投料控制主要是决定投什么、投多少、何时投，它关系到产品的出产期和在制品数量。
生产进度控制的目的是保证零件按期完工，产品按期装配和出产。
库存控制包括对原材料库存、在制品库存和成品库存的控制。
如何以最低的库存保证供应，是库存控制的主要目标。
    1．1．5  生产运作管理者所需的技能    生产运作管理者对组织所提供的产品和服务负责。
要搞好生产运作管理，必须有一支高水平的生产运作管理人员队伍。
生产运作管理人员运用企业的绝大部分资产(固定资产，如设施、设备等；流动资产，如现金、原材料
、在制品和成品)来组织生产运作，他们活动的效果决定了企业效益的好坏。
因此，生产运作管理人员在企业中的作用是十分重要的。
    由于不同社会组织的生产运作活动差别很大(如银行的运作和汽车制造厂的生产)，生产运作管理者
的具体工作业务的差别也就很大。
然而，作为管理者，他们所做的工作是有共性的。
生产运作管理者与其他管理人员一样，也是通过他人来完成工作任务。
因此，他们的工作主要是计划、组织、指挥、协调和控制。
具体地讲，计划就是要确定在一定时期生产运作的目标，以及达成目标需采取的方法和措施，包括确
定需要多少生产能力、选址、设施布置，确定所要提供的产品和服务，确定自制还是外购，编制生产
作业计划等；组织包括确定生产运作的集中程度，确定将什么任务转包出去，确定谁来做、做什么、
何处做、何时做以及怎样做；指挥包括分配任务，发出指令，提出建议和激励下属高效、准时完成所
分配的任务；协调则是使不同部门、岗位相互配合，和谐地开展工作；控制包括衡量所做出的结果，
并对出现的偏差采取纠正措施，具体的控制包括质量控制、库存控制等。
    为了完成生产运作管理任务，生产运作管理者必须具备两方面的技能。
    (1)技术技能。
技术技能包括两方面：专业技术与管理技术。
生产运作管理人员面临的是转化物料或提供各种特定服务这样的活动，他们必须了解这个过程。
因此，必须具备有关的专业技术知识，特别是工艺知识。
不懂专业技术的人是无法从事生产运作管理的。
但单有专业技术知识对生产运作管理人员是不够的，他们还需要懂得生产运作过程的组织，懂得计划
与控制，懂得现代生产运作管理技术。
这些正是本书要讲的内容。
    (2)行为技能。
生产运作管理者要组织工人和技术人员从事生产活动，他们必须具备处理人际关系的能力，要善于与
他人合作共事，调动他人的工作积极性，协调众人的活动。
    因此，对生产运作管理人员的要求是很高的。
要获得这些技能，成为一名有效的生产运作管理者，一靠培训，二靠实践。
生产运作管理人员是企业的宝贵财富，企业主管应当充分发挥他们的作用。
    1．2  生产运作的分类    可以从不同的角度对生产运作进行分类。
如果从管理的角度，可以将生产运作分成两大类：产品生产和服务运作。
    P8-9
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编辑推荐

生产运作管理涉及制造业和服务业创造财富过程的各种活动，内容丰富而多样。
陈荣秋、马士华编著的《生产运作管理(第4版)》从系统生命周期的观点出发，将生产运作系统从产
生(设计)，到生产运作系统的运行(计划与控制)，再到生产运作系统的更新(维护与改进)，将生产运作
管理活动有机地组织起来，形成了一个系统的学科体系。
在这个体系下，可以将制造业和服务业统一考虑。
另外，在处理运筹学、统计学的方法与生产运作管理内容的关系上，不是就方法讲方法，而是从运作
管理实际出发，按管理对象将各种方法编入不同的管理内容，正确处理了管理对象和管理方法的关系
。
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