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前言

本书是描述有关复杂组织环境中领导事宜系列著作中的第一部。
我的第二部相关著作是《权力与影响力》（The Free Press，1985）。
第三部现正在写作之中。
    4年前，我完成了本书的写作。
回想该书的研究发现，有三点凸显在我的脑海中：    1．无论是在处理信息、做出决策。
还是在培养员工、贯彻执行方面，经理工作都表现出高度的复杂性。
与许多将管理工作假定为具有一定程度的确定性和独立性的相关论述不同，本书通过研究发现，管理
者们要经常面对信息的不确定性，而且必须依赖他人的帮助来完成几乎所有的事情。
    2．总经理是专才而非通才。
一个成功的总经理处理信息不确定性和工作依赖性的关键方法就是通过专精化。
他们将精力集中在公司或者产业（或者两者）上进而降低不确定性，并具备在他们所选择的领域内获
得掌控各种依赖关系的均等势力。
    3．全面职业发展的重要性。
通过长时期的实践和大量不同经验的积累，成功的总经理建立并获得了帮助其更加卓有成效地开展工
作的各种信息、关系和技能。
总经理不是“天生”的，也不是通过任何单一事件“制造”出来的，一个成功总经理的成长过程是非
常复杂的。
    对于那些刚刚开始管理职业生涯的人来说，以上这些结论极具启示作用。
正因如此，我非常高兴地看到这本书以平装本出版，这样能够使高校的学生更加经济实惠地使用它。
本书虽然无法给读者提供简单的答案，但我希望它能够帮助人们揭开关于经理工作及商业成功的神秘
面纱。
    约翰P科特    1985年12月
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内容概要

《总经理》是迄今为止为数不多的专门研究总经理这一特殊职位的专门著作，也是领导与变革权威约
翰 P. 科特的成名之作。
科特教授在耗时数载对15位不同类型的总经理进行认真考察的基础上，以自己的第一手资料写成了这
部著作。
本书对于指导人们担当总经理这一职位，取得事业的成功，达到职业的顶峰，以及甄选、培养、安置
这方面的人才，都具有实践和学术的价值。

综合管理工作究竟是什么？

什么类型的人会成为总经理？
为什么一些总经理表现得比别人出色？

总经理在哪些方面表现出相似性？
在他们处理应急事务及日常工作方面存在什么共同的模式或特点？

总经理在哪些方面表现出差异性？
工作性质和业务背景的差异对业绩影响大不大？
个人性格差异对业绩影响大不大？

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<总经理>>

作者简介

作者:(美)约翰P.科特 译者:耿帅约翰P．科特    (John P．Kotter)    年仅33岁即荣任哈佛商学院终身教授。
出版了7部最畅销的商业经管类著作：《总经理》《权力与影响力》《变革的力量》《企业文化与经
营业绩》《新规则》《变革之心》《变革》。
    全球一致公认的领导和变革第一权威。
哈佛商学院三大巨头之一。
20世纪对世界经济发展最具影响力的50位大师之一。
    科特生于1947年，曾就读于麻省理工学院和哈佛大学，1972年起任职于哈佛商学院。
他因开发课程“自我评估与职业发展”而荣获埃克森奖：因提出企业领导的新观点而获JSK奖：因撰
写最佳《哈佛商业评论》文章而两次获麦肯锡奖。
题目分别是《管理你的上司》和《权力、依赖与有效管理》。
    科特还是一名实践者，曾任雅芳、花旗、可口可乐、通用电气、美林、雀巢、飞利浦、摩托罗拉、
普华永道等国际知名公司的顾问。
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书籍目录

丛书赞誉出版说明总序  席酉民序言  约翰P科特前言  约翰P．科特第1章  引言  本项研究的参与者  发现
与启示第2章  综合管理工作：关键挑战与困境  工作、情境及引致的需求  工作要求的差异性  小结与讨
论第3章  总经理：个人特质与背景特征  共同个人特质  个人特质及背景特征差异  小结与讨论第4章  工
作中的总经理(一)：行为共性  方式方法  采取这些基本方式的潜在原因  该方式在日常工作行为中的印
证  小结与讨论第5章  工作中的总经理(二)：行为差异  基本模式  汤姆·朗  理查德·帕玻利斯  行为、
行为的前因及业绩差异  小结与讨论第6章  总结、讨论及对提升总经理业绩的启示  归纳总结  对企业人
才甄选、发展及员工培训实践  的启示  对管理总经理的启示  对正规教育的启示  对管理理论及研究的
启示附录A 关于本研究附录B 访谈提纲附录C 调查问卷附录D 本研究涉及的总经理简历附录E 总经理业
绩评定注释
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章节摘录

尽管总经理工作类型的不同导致了总经理工作要求的巨大差异，但由所涉及的业务或公司环境的不同
导致的总经理工作要求的差异更大。
之所以如此是因为虽然当前的总经理工作大致可划分为7类，但大量各种因素上的差异带来了数十种
不同的业务和公司环境。
这些因素包括：业务增长率，技术变革速率，赢利（或损失）的水平，高层管理者的雄心，产品和市
场的多样性，产品数量和年产量，总经理直接上级的品性，公司组织结构的设置方式，业务涉及的员
工数量，人员类型，产品和市场成熟度，大客户、供应商、外界机构组织或规制者的数量（如果存在
的话），业务和职能相互依赖的程度以及组织文化的性质等。
在所有这些因素当中，规模、企业历史和业绩水平这三个因素尤为重要。
    本研究涉及的某些公司规模要比另外一些大得多。
保罗·杰克逊负责一个数十亿美元的业务，业务涉及数万名员工。
而迈克尔·理查森负责的业务只有几百万美元，并且员工数量也只有几百人。
业务规模上的差别使得总经理工作在不同环境下的差异显得格外明显。
    从某种程度上而言，这里所述的关系都是直接易懂的，与大型业务或大型组织相联系的总经理工作
都是“较大”的。
换种说法，即大型业务或大型组织对总经理的工作要求比小环境下对总经理的要求要困难和苛刻得多
。
例如，在盖恩斯和杰克逊所处的大环境中，由于问题、决策和活动的大量性，使总经理工作职责变得
复杂得多，进而，决策变得更加困难。
此外，与工作相关的各种关系通常数量巨大，使得通过他人来完成工作任务变得更加困难。
    与此同时，规模的不同还使对总经理的工作要求在许多重要的质的方面产生差异。
首先，信息环境的不同使得大小环境下的工作要求不同。
在大公司中，总经理获得决策所需的细节信息往往比在小公司要来得少。
在某种程度上，这也使得决策制定的性质和相关问题发生了改变。
例如，在小公司，就像在安德森或理查森所处的环境中，总经理可以清晰明了地对日常运作进行监督
，并可以通过直接干预获得所需信息。
而在大公司，由于所有的设施分散在不同的地理位置，这就显得不太可能。
同样，在小公司总经理可以进行资源配置决策，因为他们了解各方面有关信息；而在大公司则不太容
易实现，而且这也改变了资源配置问题的本质。
    在更大的程度上，人文环境的不同使得大小环境对总经理工作的要求有着质上的差别。
在大公司，总经理一般都在一些比较复杂和官僚化的组织结构及系统中工作。
例如，在大公司，对“向上管理”的要求就与在小公司不同，因为大公司里的上级往往与总经理处于
不同的地方，而且总存在一些正式计划和控制系统会影响他们之间的关系。
另外，横向管理也有所区别，因为总是存在很多专家级职员项目组，而线性和项目间的非正式关系总
是显得比较敌对。
同时，“向下管理”要求也不相同，因为与小公司不一样，在大公司里人员数量众多，不可能与每个
人单独面对面地解决问题。
而且，向下管理的问题在大公司里由于官僚系统（譬如一些规则、流程和惯例等）的存在，也会与在
小公司里不一样。
    本研究中的部分公司或业务比其他公司或业务有着更为成熟的产品和市场环境。
例如，两个掌管银行业务的总经理艾伦和汤普森，从实践角度讲，他们经营管理着至少具有50年历史
的产品和市场。
而作为高科技产业的总经理，帕玻利斯的工作所涉及的产品和市场还不到10年。
尽管产品／市场的成熟度差异给总经理工作要求带来的差别没有像企业规模带来的差异那么直接和明
显，但这仍然是十分重要的。
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    首先，在历史较长的公司中，其信息和决策环境更加标准化和规范化。
在与一种特定产品和一群固定顾客打了几年的交道后，积累下来的经验使得对业务发展、资源配置抉
择及潜在运作管控问题的潜在新方向更加明朗。
因此，总体不确定性就会降低。
这些业务相对来说比较稳定，因为它们成长不十分迅速。
所有这些对决策制定的工作要求产生极大影响。
    此外，人力环境也通常会有显著的差别。
在历史较长的公司中，我经常会碰到那些通常自认为是专家或专业技工（例如银行家或轮胎制造工人
）的长工龄员工，他们对自己工作方法的正误通常十分自信。
显然，这些因素都会影响关系或执行要求。
    本文所提及的有些公司或业务，其业绩比另外一些要好得多。
例如，当鲍勃·安德森、理查德·波林和丹·唐纳休刚刚步人他们的总经理工作岗位时，他们所掌管
的分部都在亏钱，他们的职责就是争取“扭亏为盈”。
但当汤姆·朗和约翰·汤普森开始他们的总经理工作时，他们所掌管的业务蒸蒸日上，他们的前任也
正是因此而刚刚得到晋升。
    这种赢利上的差异从很多方面影响了对总经理工作的要求。
在绩效较差的公司中，决策制定工作会相对更为困难，其原因有二：首先，在这种环境下，有更多的
问题需要决策。
当绩效变好时，总经理就不需要挖空心思去寻找业务的新方向或资源分配的新模式。
当绩效变差时，自然就要花费心思去思考这些问题。
其次，在这类公司中，问题往往需要快速决策。
绩效较好的公司的总经理可以相对轻松，但绩效较差的公司的总经理，由于其肩负着扭亏为盈的重任
，所以他们必须更加操劳，以防止公司破产。
    业绩水平的差异也会影响到对关系和人员的要求。
在“扭亏为盈”的环境中，总经理会发现自己的工作越发需要依靠他人的协助，这仅仅是因为改变现
状所涉及的大量事宜需要其他人来辅助完成。
同时，总经理还通常会发现他们周围总存在那么几个业绩水平极差的下属。
对这一问题的处理往往成为对唐纳休、波林和安德森在他们上任伊始的主要工作。
    各种其他的环境差异同样也导致了工作要求方面的各种差异，尽管这些差异没有前面所描述的那些
显得重要。
例如，总经理工作涉及的产品和市场的多样性显得非常重要。
在更加多样化的环境里，掌握所有有关产品和市场的细节信息是非常困难的；同时，与通常是更加多
样化的人群建立联系也是非常困难的。
在政治和经济动荡多发的环境里，与决策制定相关的不确定性很高，对决策制定要求也更加高难。
在那些直接上级较为“难缠”的环境里，管理与维护上级关系的任务显然更加困难。
诸如此类，不胜枚举。
    所有上面提及的这些因素，以及它们对总经理工作要求所产生的影响都表述在图2—1和图2—2里，
它们之间的关系如图2—5所示。
    尽管关注管理（尤其是执行性）工作之间差异性的研究凤毛麟角，但是这些研究的发现与本研究相
当一致。
过去20多年来广泛深入的组织研究也是如此，这些研究侧重于识别导致组织内部变化的关键变量。
P30-33
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媒体关注与评论

科特教授的《总经理》一书为我们提供了深入分析和了解人类素质中最易被误解与低估的看到素质的
方法。
实现了有效领导的组织才能迎接21世纪严酷环境的挑战。
    ——路易斯·普里切    宝洁公司销售部副总裁    最重要的是本书通过识别、描述最有成效的经理人
，证明了不同管理方法的价值。
    ——卡罗尔·施拉伯    通用电气公司    《总经理》一书充满了有影响力而且十分有用的观点，将大
大有助于人们对领导力的把握和评价。
    ——托马斯·米省    通用电气公司    科特描写的是现实世界中真实的总经理。
而不是理论上描述的、与世界脱节的总经理。
所有商学院的学生都应该读一读《总经理》这本书。
    ——安德鲁·海斯克尔    《时代》杂志前董事长和首席执行总裁    充满实证，有力、彻底，对于有
抱负的经理人很有价值。
对于那些寻找合格领导人的董事会成员和公司老板，这是一本必须阅读的书。
    ——《华盛顿邮报》

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<总经理>>

编辑推荐

约翰P.科特所著，耿帅翻译的《总经理(珍藏版华章经典管理)》是描述有关复杂组织环境中领导事宜
系列著作中的第一部。
本书通过研究发现，管理者们要经常面对信息的不确定性，而且必须依赖他人的帮助来完成几乎所有
的事情。
本书虽然无法给读者提供简单的答案，但我希望它能够帮助人们揭开关于经理工作及商业成功的神秘
面纱。
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