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前言

中国什么都是一窝蜂，电子商务也不能免俗，一窝蜂地上，一窝蜂地倒。
屹立中的与倒下去的都成为街谈巷议的谈资与生活的风景，有的可叹，有的可悲，有的可惜，有的可
敬。
将电商梳理出来，从数据与分析中看待这些独特的风景，心中难免泛起涟漪。
活着，就有关注，电商生存的环境就是如此。
活好，很难，很累，还亏钱，但很快乐，这是电商从业者的信条，至少在今天还是如此。
电商产业如此，芸芸的生活者却不是这么样，他们全身心地拥抱着新的事物，快乐与简单地享受着电
子商务带来的一切。
已经很少有读书人不在网上买书，因为便宜、简单、快捷、全面，虽然内心感怀着传统书店里的书香
与恬静。
已经很少有人不去比价，因为聪明地活着成为了生活的信条。
品牌可以大，但是不能贵；东西要经典，价格需合理。
理性成为聪明的代名词，简单而深刻。
已经很少有人不去看评论，因为衣食住行都需要照顾周遭，相信陌生而愿意分享的人的感受，成为决
策的依据。
这就是电子商务参与者的基本生态。
苦与乐交相辉映，“亏钱”与“得便宜”共同存在，这个世界因为这些有趣的参与者而鲜活，而灵动
。
如果说，一行行一列列的枯燥的数字叫人昏昏欲睡的话，请您不妨用心去体会电商与他们主顾们的心
态与生活，这些枯燥的数字背后都是跳动的心；不要为数字犯困，不要为图表犯愁，更不要为模型犯
难，这些都是体会生命的路径，如山间小径，如宽阔马路，如纵横高架，不同路径带来不同的心情与
效率，谁让我们生活在这个快速生活的时代呢？
好好与静静地看那些数、表、图与模型吧，它们给你带来的是高速度的理解与对背后故事的期待。
本书内容是由第一象限市场咨询（北京）有限公司、益派市场研究公司与北京大学市场与媒介研究中
心共同合作、自主研发的研究成果，作者包括：刘德寰、陈华峰、任东瑾、崔凯、刘向清（中国信息
协会市场研究业分会（CMRA）杂志主编）、宋怡、李夏、季飞、孙强、荆婧、杨蕊、刘志宇、郝文
涛、陈鸿、陈力强（成都东软学院）。
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内容概要

刘德寰等编著的《透视电商(网络购物消费者研究)》在梳理网络购物历史发展脉络的基础上，对网络
购物消费者进行了历时一年的调查与研究，通过严格、系统的建模与数据分析，全面展现了网络购物
在当今时代下的行为与特点，描绘了市场竞争现状，挖掘了市场上主流电商网站的优势根源，最后总
结与展现了网络团购市场的历史与现状。

《透视电商(网络购物消费者研究)》为电子商务、互联网从业者、爱好者和关注者提供了解读网络购
物市场最全面的视角。

中国什么都是一窝蜂，电子商务也不能免俗，一窝蜂地上，一窝蜂地倒。
屹立中的与倒下去的都成为街谈巷议的谈资与生活的风景，有的可叹，有的可悲，有的可惜，有的可
敬。
刘德寰等编著的《透视电商(网络购物消费者研究)》全面展现了网络购物在当今时代下的行为与特点
，描绘了市场竞争现状，挖掘了市场上主流电商网站的优势根源，最后总结与展现了网络团购市场的
历史与现状。
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刘德寰，北京大学新闻与传播学院教授，博士生导师，中国信息协会市场研究业分会会长，中国市场
信息调查业协会市场研究分会会长，第一象限市场咨询（北京）有限公司学术顾问，北京大学市场与
媒介研究中心副主任，哈佛大学访问学者，社会学博士，著名市场研究专家，26年市场研究经验。
研究领域主要有互联网与移动互联网研究（手机电子商务、网络游戏、数字阅读、社会化媒体、LBS
、互联网生活形态研究等），品牌研究，满意度研究，商业地产、汽车、媒介、时尚研究，市场与媒
介分析，市场研究方法。
    2007年被选为“北京大学十佳教师”，2008年被评为北京市“百人工程”学者，著作《年龄论》
于2010年获得教育部第五届中国高校人文社会科学研究优秀成果奖三等奖。
    主要著作有《年龄论》、国家重点教材《现代市场研究》（主编）、《市场调查教程》（合著）、
《市场调查》、《社会调查的理论基础与实用方法》（合著）、《中国人读书生活透视》（合著）和
《希望工程调查》（合著）等；发表了《关于问卷的题型设计》、《网络依赖的影响因素分析》、《
年龄变量在数据分析中的应用》等40余篇论文；自1990年以来，共从事各种科研项目30多个，市场研
究项目100多个，处理各种类型数据260多种。
    季飞，毕业于北京大学，十多年从业经验。
一直专注消费者研究与营销管理领域，拥有研究机构、企业与媒体工作经历，现聚焦互联网与移动互
联网研究。
    李夏，第一象限市场咨询（北京）有限公司分析师，北京大学新闻与传播学院2012届硕士研究生，
研究方向为广告、媒介经营管理等，关注互联网与移动互联网行业发展。
    崔凯，北京大学新闻与传播学院2011级博士研究生，第一象限市场咨询（北京）有限公司高级分析
师，师从刘德褒教授。
研究方向为传播学研究方法、互联网与移动互联网研究。
2010年中国市场研究宝洁论文奖学生组一等奖，焦点小组主持人。
点击查看更多内容
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