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前言

前言微信改变我们的生活我们的沟通方式再一次被改变，变得更加便捷。
留意一下我们的周围，是不是随处都能发现用微信的人？
微信是移动互联网发展的必然产物。
在移动互联网时代，我们希望有一种沟通方式不受时间、空间的约束，我们希望能传递文字、图片、
语音、视频等各种信息，我们还希望沟通更加便捷，成本更低，于是微信诞生了。
有了微信，短信我们渐渐用得少了，因为即便只是发送文字消息，短信也不如微信方便，而要发送图
片、音频、视频等多媒体信息，短信更是需要支付高额的通信费用。
我们的交友方式再一次被改变，变得更加私密。
Facebook和Twitter等社交媒体改变了我们的交友方式，它们主打熟人社交，将我们的线下关系搬到线
上，但这种关系是透明的，没有任何私密性可言。
微信也是一种基于熟人关系的社交工具，但是它的私密性非常好，自己的好友只有自己能看到，你和
好友之间的所有沟通都是一对一的，是绝对私密的。
这种绝对私密的交友方式带来的变化是，我们能长期与通讯录中的所有人都维持一种强关系，这种强
关系给了微信很大的想象空间。
我们获取信息的方式再一次被改变，变得更加有针对性。
互联网的出现改变了我们获取信息的方式，互联网上丰富的信息资源使我们获取信息更加便捷，然而
随着网络上信息量的急剧增长，过于丰富的信息反而成了我们获取信息的一大阻碍。
我们每天都会被动接受各种渠道、各种媒介传递给我们的各种信息，其中很多信息其实并不是我们想
要的。
微信公众平台及开放平台的开通，改变了我们获取信息的方式，我们可以根据自己的需求和兴趣来订
阅我们想要的信息。
微信改变企业的营销环境企业的营销环境也被改变了。
之所以会被改变，是因为企业目标用户的沟通交友方式、获取信息及服务的方式改变了。
每一个新媒体的出现，都会带来企业营销方式的巨变。
微信也不例外，它已经拥有了近4亿用户，而且专为企业提供了公众平台和技术开发平台，企业可以
在微信上完成从市场调研到客户管理、客户服务、销售支付、老客户维护、新客户挖掘等的所有工作
。
微信营销的真正价值就在于“信”，而微信营销的核心是如何让顾客产生对企业的依赖。
说到“信”，既有信息的意思，更有信任的关系。
微信海有一个做连锁餐饮的客户，这个客户本着诚信第一、服务至上的原则，通过微信与来就餐的消
费者们建立了可靠的相互信任关系，原来每个月来3次的客人现在每个月会来5次。
随着营销思路的开阔和营销方式的多样化，目标客户不断加入，生意越来越好。
这就是微信的“信”！
信息要让客户信赖，功能要让客户依赖，而新客户的获取一定是靠好友间的信任实现的。
再说依赖。
微信营销的核心是让粉丝充分依赖于企业，这也是微信对于整个广告行业和营销行业来说最具颠覆性
的地方。
微信的粉丝是最精准的，而且微信本身就是个私密的个人沟通工具，粉丝在和企业微信互动的时候就
已经将自己的需求点告诉了企业，企业需要做的就是顺水推舟而已。
那么如何让这些粉丝源源不断地给企业带来“财富”呢？
那就要让他们产生依赖！
依赖的价值是什么？
依赖会使粉丝牢牢地待在企业微信公众平台上，同时非常愿意向自己的好友推荐。
举例来说，很多教育机构的微信公众平台上有翻译功能，这个功能虽小，却让这些教育机构的微信公
众平台从人们想象中的“信息发射器”变成了实用工具，粉丝的依赖性自然也就不一样了！
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而且粉丝也非常乐意将其推荐给自己的好友，如果再配合上活动和互动，效果不好是不可能的。
关于粉丝精准性和依赖性的作用，一些机械类制造业的客户给了笔者很多启发。
笔者有一个客户是模具厂的老板，他就有30个粉丝，对此他不但很满足，而且非常高兴，因为这些粉
丝都是他的客户。
他现在维护这些客户太简单了。
笔者还为他的微信公众平台开发了股票查询功能和天气预报功能，这让他的客户觉得很棒。
当然他的微信内容页也做得很精彩，所以别看就30个粉丝，对于他而言足够了。
前几天他给笔者打电话说，他启动了笔者为他做的一个策划方案，粉丝只要把他的公众平台推荐给好
友就给一些“措施”，结果粉丝从30瞬间涨到100，其中接近一半是他的目标客户！
好了，这里就先说这些吧，关于微信营销的核心解密、使用技巧、运营法则、评估标准，本书都有详
细的阐述。
本书得以顺利地呈现在朋友们的面前，要特别感谢本书中相关案例的执行者林大亮给予支持，同时也
要感谢机械工业出版社的大力支持，尤其是杨福川的鼎力推荐。
我们是第一次写书，也从来没有办过讲座，一直在实战第一线，所以写的东西更干，甚至很无聊，而
且可能会让很多人看不懂。
杨福川非常辛苦地指导我们，这本书的问世有他很大的功劳。
另外，笔者想李国建、程小永、杨福川及所有读者都应该感谢一个人—张小龙。
正是因为张小龙推出了微信，同时开发了微信公众平台，让微信成为移动互联网乃至物联网的入口，
才产生了微信营销这个颠覆性的概念！
才有了微信海，使企业真正能够从移动互联网乃至物联网中创造商机！
最后希望所有读者都能从本书中获益，如果有疑问可以直接通过微博、微信和我们交流，也可以直接
找微信海寻求帮助。
如果您觉得本书有用，就请分享给您身边的朋友，谢谢！

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<微信营销解密>>

内容概要

如果说微信对现有的大量互联网产品、服务及其商业模式有颠覆性作用，那么微信营销则是营销历史
上的一次变革，它的营销本质和核心方法将与现存的所有媒介都不相同。

本书由资深微信营销专家、微信营销布道者、微信营销理论奠基人亲自撰写。
根据机构、企业和个人做微信营销的需求，从理论层面对微信营销的本质、要义、核心价值进行了深
入的探讨，系统总结了微信营销的原则、方法、步骤、技巧，以及营销效果的量化与评估方法；从实
操层面对10余个行业的微信营销前景进行了全面的解读并给出了解决方案，对13个成功的经典微信营
销案例的实施过程进行了深度剖析，还对微信营销与其他营销媒介的整合进行了阐述，极具启发意义
和可操作性。

全书一共12章：第1章和第2章从多个角度讲述了企业为何要重视微信营销以及微信营销将给企业带来
哪些变化；第3章逐步介绍了微信公众账号的具体使用方法和技巧；第4章从多个方面阐述了微信引领
的F2F时代的来临；第5章论述了金融、地产、医疗、教育、电商、移动互联网、传统媒体、制造加工
和本地服务业等10余个行业应该如何做微信营销；第6章介绍了微信营销如何与微博、门户、视频
、SNS等营销方式进行整合营销；第7章讨论了如何获取粉丝、增加粉丝的活跃度以及充分挖掘粉丝的
价值；第8~10章详细讲解了微信公众账号运营的10大准则、微信营销的价值核心，以及微信营销的步
骤和技巧，这是本书的重中之重；第11章给出了评估微信营销效果的标准和量化方法，在国内属于首
创；第12章则对13个成功的微信营销案例的实施过程进行了深度剖析，并对其中蕴含的经验和技巧进
行了总结。
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作者简介

程小永，资深微信营销专家，国内权威微信营销机构微信海创始人，微信营销领域的先驱者和布道者
，微信营销理论的奠基人之一。
艾瑞、易观国际、梅花网等多家专业媒体特邀的微信营销专栏作家和营销分析师，撰写了大量关于微
信和微信营销的深度文章，被各种媒体大量转载，在业界颇有知名度和影响力。
为众多上市公司担任营销顾问。
从事网络营销多年，擅长SNS社区和微博等新媒体的营销，对精互动营销、准营销和效果营销有深入
的研究和独到的见解，为国内多家知名品牌企业提供新媒体营销顾问。
熟悉传统互联网、移动互联网生态关系，对微信营销、移动互联网营销拥有深刻的见地。
李国建，资深微信营销专家（业内称为“网络营销领域的庞统”），国内权威微信营销机构微信海合
伙人之一，微信营销领域的先驱者和布道者，微信营销理论的奠基人之一。
腾讯“名人堂”成员，曾先后在连锁行业、电商行业、本地服务类行业以及多家上市公司担任网络营
销顾问，掌握各行业网络营销实战技巧。
2013年开始先后为医疗、餐饮、美容、B2C等诸多行业策划并实施了微信营销方案，取得了丰硕的成
果，积累了丰富的实战经验。
精通微博等各种互联网媒介的营销，尤其擅长事件营销，策划了多起颇具影响力的营销事件，对精准
营销和效果营销也有非常深入的研究。
可以以深邃专业的角度解读互联网相关产品及事件，同时拥有超强的策划能力与执行力，故被业内称
为“庞统”。
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具体实施过程 139分析与总结 140第9节 公益活动：金六福春节回家互助联盟微信报名 141金六福微信
营销解析 141具体实施过程 141分析与总结 142第10节 游戏微信营销：37wan微信公众账号 14237wan微
信营销解析 142具体实施过程 142分析与总结 143第11节 传统企业微信营销：HTML5技术制胜微信 144
慕思微信营销解析 144具体实施过程 144分析与总结 145第12节 网络品牌微信营销：百度贴吧微信运营
146百度贴吧微信营销解析 146具体实施过程 146分析与总结 148第13节 微信的创业未来：手机网页游戏
微信运营 148手机网页游戏微信营销解析 148具体实施过程 148分析与总结 149
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编辑推荐

《微信营销解密:移动互联网时代的营销革命》由资深微信营销专家、微信营销布道者、微信营销理论
奠基人亲自撰写，权威性毋庸置疑。
深入探讨微信营销本质、要义和核心价值，系统总结微信营销的原则、方法、步骤、技巧，以及营销
效果的量化与评估。
对10余个行业的微信营销前景进行了全面的解读并给出了解决方案，13个成功的经典微信营销案例实
施过程深度剖析，极具启发意义和可操作性。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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