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前言

本书主要分析组织内外日益复杂的社会环境（social milieu）的成因与影响。
这里说的组织包括公司、律师事务所、政府机构和其他组织，总体而言，它们现在雇用着几乎所有的
人（除非你不工作）。
写作本书的目的在于让人们关注那些我认为极端重要的问题，与此同时，对于那些不惧官僚主义、小
团体主义而与恶性权力斗争并在组织内部追求卓越、创新与快速反应的人们，本书也希望能够给予一
些帮助。
  本书一共有四篇。
第一篇包括第1～3章，主要是提出本书的基本观点。
（1）在过去几十年中，一些根本性的社会和经济发展潮流对与大多数管理岗位、技术岗位和专业岗
位密切相关的社会环境产生了重要影响，使之日趋复杂；（2）这种复杂性表现为各种人员群体间错
综纠葛的相互依赖关系；（3）这种多样性与互赖性的增加，使得许多个人工作和管理工作变成了必
须具备卓越领导力的工作，也就是说，你需要在不能控制（如通过正式的上下级关系、预算安排等）
他人的情况下得到这些人的帮助；（4）在这种情况下，卓越领导力意味着你有能力开发足够的权力
资源来弥补这些工作中固有的权力缺口，并且愿意负责任地运用这种权力带领相关各方（下属、上司
、同事、外部人员）共同去实现有价值的目标；（5）如果缺少这种领导力（这种情况在当今屡见不
鲜），在你周围就会出现冲突，这可能会演变成小团体主义、官僚主义纷争乃至恶性权力斗争。
在本书的第二篇和第三篇中，我们深入探讨了高层管理工作和基层专业技术工作所面临的领导力挑战
问题。
第4~6章分析了企业内常见的三种基本关系：下属关系、上司关系以及与权力范围之外其他人的关系
，并讨论了如何有效地、负责任地解决这些关系问题。
第7～9章分析了一家典型综合企业的领导者在其职业生涯的不同阶段通常会遇到的领导力难题。
在本书的第四篇，对于下面两个问题给出了总结性建议：（1）如何提高个人的工作成效；（2）如果
要大量培养能够担任艰苦领导工作的人才，企业应当如何去做。
本书的基础是1971～1983年间由哈佛商学院科研部门支持进行的7个科研项目，在本书的致谢中对这些
项目以及参与人员进行了简单说明。
由于我以前的著作和文章中已经介绍过这些项目的研究成果，因此本书肯定会大量地引用这些著作和
文章。
与我迄今为止发表的几乎所有成果一样，本书的研究对象是综合企业，重点关注企业核心人物的各种
行为。
但在几个重要的方面，本书与以前的著作又有所不同：它不是一本教材；此外，虽然它以大量研究成
果为基础，但绝非学术专著。
相反，本书的目标是尽量让非专业人士也能看懂并能从中获益。
针对这类读者群体，我根据十年的实地研究成果，重点分析现代企业中的一些核心问题，以及如何运
用对企业有效、对社会负责、对个人无害的方式解决这些问题。
 我不敢说本书能够完全做到既不过分天真幼稚，也不过分愤世嫉俗，虽然这是我在分析领导力问题时
所提的建议。
由于我并不了解本书各个主题的所有细节内容，因此难免偶尔出现偏差，即过分天真幼稚或者过分愤
世嫉俗。
但我认为本书的大部分内容还是实用的。
我希望（也许有点天真）它会对一部分人的生活产生细微但重要的影响。
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内容概要

本书内容非常实用，尤其适用于中国企业界。
作者研究了一个中国企业家十分关注的问题：权力与影响力。

经济和社会的变化使人们的差异性和互赖性达到前所未有的程度，仅仅依靠领导下达命令、员工服从
命令已经不能完成工作。
在这种情况下，不论是中高层管理人员还是专业人员，想做好工作，就必须处理好上下左右的关系，
得到他人的协助。
这个过程既需要自身拥有权力，又需要彰显个人的影响力。

书中深入探讨了企业内日常需要处理的三大关系：与下属的关系、与上司的关系和与外部人员的关系
，帮助人们有效、负责地处理这些关系。
本书还描述了领导者在初期、中期、晚期要面临的重大挑战和问题解决方案。

此外，本书还就如何提高个人工作成效、企业如何大量培养能够胜任领导工作的人才等提出了切实可
行的建议。
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作者简介

约翰P. 科特：年仅33岁时即荣任哈佛商学院终身教授。
出版了7部最畅销的商业经管类著作：《总经理》《权力与影响力》《变革的力量》《企业文化与经
营业绩》《新规则》《变革之心》《变革》。
全球一致公认的领导和变革第一权威。
哈佛商学院三大巨头之一，20世纪对世界经济发展最具影响力的50位大师之一。
科特生于1947年，曾就读于麻省理工学院和哈佛大学，1972年开始任职于哈佛商学院。
他因开发课程“自我评估与职业发展”而荣获埃克森奖；他因提出企业领导的新观点而获JSK奖；他
因撰写最佳《哈佛商业评论》文章而两次获麦肯锡奖，题目分别是《管理你的上司》《权力、依赖与
有效管理》。
科特还是一名实践者，曾任雅芳、花旗、可口可乐、通用电气、美林、雀巢、飞利浦、摩托罗拉、普
华永道等国际知名公司的顾问。
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媒体关注与评论

约翰·墨菲，GTE公司董事、高级管理    约翰·科特在本书中做了两件了不起的事情。
首先，他发现不是企业中缺少卓越行为。
而是合格的管理人员不够。
合格的管理人员能够运用权力去发动各种群体和利益关系，从而使企业中的卓越行为发扬光大。
其次，他将我们从传统的“权力”定义中解放出来，为个人提供了一套明确的战略，使我们能够拥有
企业中唯一真实有效的权力，即让人们真正做事的能力。
    亚当·阿伦，泛美世界航空公司营销总监    《权力与影响力》一书见解精辟。
入木三分。
现在我们应该认识到：是“人”（有缺陷和弱点）在经营企业。
而全世界的领导者通过本书也会明白：了解人性才是最重要的管理技能。
    阿伦·考克斯，阿伦·考克斯公司总裁    我们都很清楚权力是什么。
但是对于什么是影响力，我们的理解就很有限了。
不过。
比这两者更重要的是如何运用影响力。
这正是《权力与影响力》的主要内容。
只要你能认真阅读这本深入细致的著作，就一定会提升这方面的能力。
    莱斯利·瓦达斯，英特尔公司高级副总裁    我确实很喜欢这本书！
科特把很复杂的问题分析得很清楚。
而且没有简化处理。
我一定会向同事们推荐《权力与影响力》这本书。
    莱尔·谢弗，NCR公司人力资源副总裁    约翰·科特将管理学中一个最难懂、存在很多错误理解的
领域进行了归类、界定和分析。
对于所有经理来说，《权力与影响力》是一本必读书。
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编辑推荐
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名人推荐
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