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内容概要

自1994年《管理学(原理与实践原书第8版)》(作者：斯蒂芬P.罗宾斯)首版问世以来，世界已经发生了
很多改变，《管理学(原理与实践原书第8版)》为读者提供市场上最引人入胜和最新的管理学教科书的
承诺却一直未曾改变。
通过涵盖管理学中的基本概念，提供完备的基础知识来帮助读者理解关键问题；重点关注现实问题，
包括该领域内最新的研究成果；以生动活泼、通俗易懂的写作风格来实现对读者的承诺。

    新版延续了以往的精彩设计风格，其新颖之处如下：
    对开篇案例、专栏等做了大量的更新，涉及联合包裹服务公司、英特尔、星巴克等知名企业。

    对管理环境这一主题进行了细化，新增了一章的内容，厘清了组织文化、全球化、道德伦理、劳动
力状况等对管理者和管理的影响与挑战。

    知行并非一回事，新增的附录B管理实践部分中所包含的技能拓展练习有助于你运用管理学的有关知
识。
18个技能都与提高管理能力有关，并与书中一个或多个主题相关。

    本书是一个完备的学习包。
除了每章最后的本章概要和思考题外，所有章节的自我测试、技能模块、化身管理者的动手练习和案
例应用都被放在全书最后以方便大家查找和使用。

    本书不仅适用于高等学校经济管理类专业本科生、研究生和MBA学员的教学，而且还适用于各类企
事业单位管理人员培训，以及社会自学者作为必读参考书。
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管理  1.3  管理者做什么  1.4  为什么要学管理  1.5  什么要素重新塑造和重新  定义了管理  附录1A管理实
践的历史溯源第2章  管理环境  2.1  外部环境的含义及其重要性  2.2  外部环境如何影响管理者  2.3  组织
文化的定义及其重要性  2.4  组织文化对管理者的影响第3章  综合性管理问题  3.1  全球化的概念及其对
组织的影响  3.2  社会对组织和管理者的期望  3.3  导致组织内道德和非道德行为的因素  3.4  .当今劳动力
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第5章  计划工作的基础  5.1  计划是什么?管理者需要制订  计划的原因  5.2  战略管理  5.3  管理者如何设
定目标和  制订计划  5.4  当代管理者面临的计划问题第三篇  组织第6章  组织结构与设计  6.1  组织设计
的六大要素  6.2  影响结构选择的权变因素  6.3  常用的组织设计  6.4  当代组织面对的设计挑战第7章  人
力资源管理  7.1  人力资源管理过程及其影响因素  7.2  管理者如何甄选员工  7.3  如何为员工提供必需的
技能和知识  7.4  组织如何留住高效称职的员工  7.5  当前管理者面临哪些人力资源  管理问题  附录7A职
业生涯第8章  变革与创新管理  8.1  什么是变革，管理者如何处理变革  8.2  管理者如何处理变革阻力 
8.3  组织变革中员工的反应  8.4  在组织中管理者如何激发  创新第四篇  领导第9章  个体行为基础  9.1  组
织行为的重点和目标  9.2  态度在工作绩效中的角色  9.3  管理者需要了解的个性内容  9.4  感知及其影响
因素  9.5  学习理论如何解释行为  9.6  当代管理者面临的组织行为学  专题第10章  认识群体和管理工作
团队  10.1  群体及其发展阶段  10.2  群体行为的主要概念  10.3  群体如何转变为有效的团队  10.4  当代管
理者面临的团队管理问题第11章  激励和奖励员工  11.1  激励  11.2  早期激励理论  11.3  当代激励理论如
何解释激励  11.4  当代管理者面临的激励问题第12章  领导与信任  12.1  领导者与领导  12.2  早期的领导
理论  12.3  领导的权变理论  12.4  当代领导理论  12.5  信任是领导的实质第13章  沟通与信息管理  13.1  管
理者如何进行有效的沟通  13.2  技术如何影响管理沟通  13.3  当代管理者面临的沟通问题第五篇  控制
第14章  控制的基础  14.1  控制的概念和重要性  14.2  管理者的控制过程  14.3  管理者应该控制什么  14.4  
当代管理者面临的控制问题第15章  运作管理  15.1  运作管理对组织的重要性  15.2  价值链管理及其重要
性  15.3  价值链管理的运作  15.4  当代管理者面临的管理  运作问题附录A管理新创企业附录B管理者实
践术语表注释译者后记
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编辑推荐

管理是所有人都需要的。
管理者所面对的世界已经改变了，而且正在发生变化并将持续变化。
当今组织的动态特征对管理者而言既意味着机遇也意味着挑战。
管理学是一门动态的学科，管理学教科书应该能够反映出变化，从而帮助人们在当前的情况下懂得如
何去管理。
无论世界怎么变化，管理的基本职能(计划、组织、领导和控制)不会发生改变，真正变化的是管理方
式和手段。
斯蒂芬P.罗宾斯博士的《管理学(原理与实践原书第8版)》以管理过程为框架，秉承管理的基本职能，
对管理的各个方面与现实做了详尽的阐述，荟萃了近年来管理学各领域重要的最新研究成果，并辅以
大量的专栏和案例，使人们充分地理解动态环境下的管理意味着什么。
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