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前言

前言是否存在一种合理的方法来衡量程序员的技能与贡献，并且也同样适用于团队所有的人？
是否可以通过度量来帮助个人提高程序员的自我意识，以及促进团队工作、出谋划策和目标设定？
能否通过详尽的数据帮助你做出更好的聘用决策，或者更公平地进行绩效考核，从而让你的软件开发
团队变得更成功？
无论你是程序员、团队负责人，还是项目经理，如果你对这些主题中的任何一个感兴趣，或者你对如
何采用不同工作方式将度量应用到软件开发团队中感兴趣，那么本书很适合你。
本书的思路和过去在软件开发中使用度量的方式有很大不同。
本书中提出的概念和技术，旨在帮助你从不同的角度思考构建软件开发团队以及开始你们的新旅程—
—在软件开发过程中采用更新、更好的度量方法。
作为软件开发团队的经理，我本人亲身实践了这些方法。
本书中所提出的技术已帮助一些身处麻烦中的团队走出困境，并且帮助一些本来已经不错的团队锦上
添花。
固然，本书提出的度量方法并非成功的唯一途径，但它对我来说极具价值，我相信对你也会同样有效
。
也许你会通过使用软件的人数、交付版本的效率或者软件中错误的数量来衡量软件的成功。
通过使用度量方法可否将这种成功提高5%、10%或者15%？
自己测试一下这些想法就知道了。
虽然本书描述的方法相当有效，但即使仅仅有5%的改善，也意味着很大的价值。
如果度量可以简单地帮助开发者在一个团队里变得更自觉，并继而成长为更好的团队成员，那么这有
多大的价值？
最起码，我相信潜在的收益足以抵得上你收集和使用书中描述的各种度量指标所花费的时间和精力。
即使最终你决定不再收集这些度量，但是我相信通过阅读本书，你仍然能够从中学到很多有用的概念
并应用到你的团队中。
本书结构本书按阅读的顺序分为三部分，虽然在以后将度量方法应用到实践时，可能其中某些章节对
你而言更有价值。
第一部分对程序员度量背后的思想进行详细介绍，并介绍了多种关于可以从度量获得的分析和那些可
用于测量程序员和软件开发团队的数据。
第二部分可以作为各种度量方式的参考指南。
每种度量方法都包含一些例子和注释。
第三部分介绍将度量引入团队并将它们用于开发流程中的一些技术，以及使用度量来构建和改善软件
开发团队的方法。
第一部分由以下章节组成。
第1章详细解释了本书的构思、动机和目标。
第2章讨论了度量、程序员度量以及团队协作和团队绩效分析背后的基本概念。
第3章讨论有用数据的组成，怎样获取它，以及在程序员度量方法中使用的详细数据元素。
第二部分由以下章节组成。
第4章覆盖各种关于程序员技能和贡献的度量方法。
第5章包括对软件的各种正面、负面用户反馈的度量方法。
第6章包含度量程序员为团队带来价值的方法。
第三部分由以下章节组成。
第7章给出一个多步骤的方案，用于检验和把度量引入一个组织中，并提供了在开发过程和绩效评审
中使用度量的方法。
第8章描述怎样使用度量来确定团队的需要，以及如何把它们应用于个人计划、招聘以及培养现有团
队成员。
最后给出了关于度量价值的结论，如何处理那些很难量化的关键度量，以及如何在未来改善和扩展度
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量方法。
致谢本书中的观点受到了Michael Lewis关于赛博计量学以及运动统计分析的启发，这些分析指引我了
解了Bill James的著作。
这些观点体现了作者知识渊博、见多识广和幽默风趣的特点。
尽管他们没有理由来读这本书，但我还是要首先感谢他们。
我还要感谢曾经在过去的许多年中一起工作过的卓越的程序员以及管理者。
我非常幸运，很难想象从单一的职业生涯中我能学到如此多的东西。
特别要感谢Vocalocity公司的CEO Wain Kellum以及整个团队，他们在我写作本书的过程中给予了我支
持。
感谢Andy Oram，O扲eilly的编辑，他在整个过程中给予我帮助，使得这本书在各方面都更上一层楼。
与你共事非常愉快，谢谢你，Andy。
同样也感谢O扲eilly的编辑Mike Hendrickson，是他最早支持和鼓舞了我的想法。
同样感谢整个O扲eilly媒体制作团队。
我要感谢Google的Brian Jackson、Taleo的Nagaraj Nadendla、Zuora的Ben Wu给予的反馈和评审。
他们自身都是卓越的领导者和管理者。
谢谢他们。
感谢父亲，他培养了我对运动和统计的爱好。
感谢母亲，她用爱鼓舞我写作本书。
最重要的是感谢我的妻子Barbara。
她在写作本书期间大力支持我，不仅仅是用她出色的编辑技巧校对本书，发现缺陷并提出一些改进意
见——虽然她是一名律师，并不会写一行代码（可能会）。
谢谢她，亲爱的！
同样感谢我两个漂亮的女儿，Naomi和Vivian，她们使得我的每一天都是特殊的。
感谢她们！
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内容概要

你该如何改善你的软件开发团队？
这本精炼的书籍介绍了程序员度量，这样一种清晰客观的方式来确定、分析和讨论软件工程师的成败
——不作为绩效考虑的一部分，但是可以帮助团队变成更有凝聚力的生产单元。

富有经验的团队建设者Jonathan Alexander解释了程序员度量是如何帮助团队准确地理解在项目过程中
发生的事情，让每一位程序员可以关注于特定的改善。
Alexander呈现了各种简单而又复杂的程序员度量，向你传授如何建立你的团队。

-- 学习如何通过程序员度量改变长期以来的假设，并且改善团队动态。

-- 获得将程序员度集成到现有流程的建议。

-- 提出正确的问题来确定你需要收集的数据类型。

-- 使用度量来测量一段之间之后程序员个体的技能和团队效率。

-- 确定每个程序员对团队所作的贡献。

-- 分析对软件及其特性的响应，并且验证程序员正朝着团队和组织目标而努力。

-- 建设更好的团队，通过使用程序员度量来进行人员调整和补充。
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