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内容概要

　　《卓越演讲：打动听众必知必会的策略和方法（原书第3版）》被《华尔街日报》列入“你不应
该错过的5本商务书籍”之一；被《哈佛商业评论》前总编称为“真正的珍宝”；被《商务沟通》杂
志称赞为：“简洁、紧凑、实用并且易于理解⋯⋯我非常喜欢它。
”《卓越演讲：打动听众必知必会的策略和方法（原书第3版）》分为两个部分：第一部分讲述演讲
策略，第二部分讲述演讲实施。
成功演讲的基础是有效的策略，而有效的策略又基于三个策略变量：听众、意图和信息。
这三个变量一起组成了“AIM”策略。
第1章介绍如何分析听众的总体信息，了解他们的期望；第2章讲述如何确定演讲的主旨；第3章讨论如
何最大限度地利用信息。
第二部分解释了将AIM策略应用到演讲实施阶段的三个组成部分（结构、视觉资料和非语言表达）的
方法。
第4章介绍如何收集、整理信息，进而确定演讲开始部分、主体部分和结束部分所要表达的内容等；
第5章揭示如何设计有效的PowerPoint视觉资料；第6章讨论如何提炼非语言表达内容，控制你的紧张
情绪等。
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第一部分　演 讲 策 略
第1章　分析听众
1.1　他们是谁
1.1.1　从主要听众开始
1.1.2　牢记次要听众
1.2　他们知道和期望什么
1.2.1　考虑他们所知道的
1.2.2　确定他们的期望
1.3　他们的感觉如何
1.3.1　重视听众的情绪和兴趣度
1.3.2　确定听众可能存在的倾向
1.4　什么内容能够说服他们
1.4.1　评估各种吸引力因素
1.4.2　用利益陈述赢得支持
1.4.3　考虑你的可信度
1.4.4　确定接近决策者的途径
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2.1.2　咨询和参与情境
2.2　制造演讲目标
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2.3.1　何时制定目标
2.3.2　如何运用目标
第3章　最大限度地利用信息
3.1　让信息令人难忘
3.1.1　利用开场白和结束语的力量
3.1.2　分解内容
3.1.3　使用强调技术
3.2　考虑媒体
3.2.1　比较演讲和其他选择
3.2.2　用其他媒体补充演讲
第二部分　演 讲 实 施
第4章　组织内容
4.1　收集、聚焦和编排信息
4.1.1　收集策略性和主题性的信息
4.1.2　聚焦所收集的信息
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4.2.1　确定开场白
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4.3.1　准备听众的问题
4.3.2　完善聆听技巧
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5.3.4　用动画澄清复杂的幻灯片
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6.1　分析非语言表达风格
6.1.1　姿势和动作
6.1.2　手和胳膊的姿势
6.1.3　眼神交流和面部表情
6.1.4　嗓音特征
6.1.5　周围的空间和物体
6.2　练习非语言表达能力
6.2.1　检查内容和时间
6.2.2　用视觉资料进行排练
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6.3.4　最后的技巧
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