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前言

作为中国人，生存需要相当的“智慧”。
    为什么这么说？
    因为每一次消费，中国人都要具备不断推陈出新，辨别真伪的能力。
然而，处处留心，却仍然避免不了步步惊心——    苏丹红“走红”了，瘦肉精“成精”了，三聚氰胺
和三鹿“情定三生”了，“工业明胶”与药品食品“如胶似漆”了。
服务的品质呢？
我们早已习惯了一张张冰冷的面孔，一句句生硬的措辞，只有从国外回来的人才真正体验过“顾客就
是上帝”的商业本源！
    当品质危机冲击波，一波强过一波，一浪高过一浪，席卷整个中国的时候，作为中国的企业家，这
个事实令我汗颜！
    国际情势如何呢？
    更加严峻的是，当发达国家把品质作为国家战略的时候，我们严重缺乏反思；当众多大企业、知名
企业把品质当做生命、当做无止境的追求、当做企业的核心竞争力的时候，中国的一些企业仍然无所
作为，甚至顶风而犯。
    这是一种多么短视的经营观念！
    在我30年的企业经营过程中，一直思考有一个问题——在如此多变的环境中，什么能让企业无敌天
下？
    最终，我用实践得出答案是：品质。
    难道不是吗？
一个国家可以因为品质而复兴，也可以因为品质而覆灭，一个企业可以因为品质脱颖而出，也可以因
为品质而瞬间消亡，一场战争可以因为品质而决胜千里，也可以因为品质而一败涂地⋯⋯    我们看世
界上所有的大企业、长寿公司，无一不靠品质打天下，守天下，睥睨天下。
在我30年经营企业的过程中，也深刻体会到，品质是企业的生命支柱，是利润之源，商战之利器！
    在商界，因品质而兴，因品质而亡的故事，每天都在上演，这一幕接一幕的悲喜剧，应该成为中国
企业家和每一位企业员工的警示！
    我和我的企业，致力于品质研究20多年，创建了三大集团公司，至今仍在各自的领域中保持着高增
长。
为什么？
因为拥有品质先机，才能在激烈竞争的市场中占据一席之地，对于中国的任何行业任何企业来说，建
立品质竞争力，都是目光长远的。
    未来的商业世界，是更加考验企业和企业家的时代。
当全球经济缺少亮点，产品创新乏力，当市场日趋饱和，销量达到瓶颈；当生产要素上涨，成本砍无
可砍，我们手中的武器，还剩下什么呢？
    唯有品质！
    国家的强大，国民生活的幸福，正是建立在我们每一家企业、每一位企业成员、每一件产品、每一
项服务的品质之上。
    为此，我们意愿将自己在提升品质过程中的认知、观念、方法、工具，总结归纳为一套简单又高效
的系统，与有志成为高增长的企业家和精英分享这个品质系统。
同时，感谢机械工业出版社提出出版这本书的建议，以及北京世纪慧泉文化传播有限公司的出版协助
，还有为这本书的完成整理文字的武斌先生；我们都希望这套由中国本土企业实战经验总结而来的品
质管理系统，帮助您的企业提升品质，提高效率，实现高增长！
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内容概要

“品质”是企业的生命线，越来越多的企业已经意识到品质的重要性，忽视品质只会付出惨重的代价
，重视品质，提升品质，是强企之本，强国之根。
品质是中国企业崛起的必然之路。
李践通过多年企业实践，总结出15个提升品质的具体方法，一听就明白，一用就见效！
《要么品质要么死》延续作者李践一贯实战的风格，给工具，给方法，简单直接、可操作、可复制。
《要么品质要么死》适合企业全员学习。
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作者简介

李践，实战派管理专家，行动成功董事长，TOM户外传媒集团前任总裁。
李践先生1992年白手起家，创办“风驰传媒”，8年时间企业资产增长1500倍，股东投资回报率高
达292倍，培养出115位总经理，产生了56位百万富翁。
2000年，李嘉诚旗下TOM集团以2.78亿元入股风驰传媒；2003年12月，李践出任TOM户外传媒集团总
裁；2007年1月，李践出任行动成功国际教育集团董事长。
集团现有40多家企业，在李践的领导下，快速发展，持续赢利。
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章节摘录

版权页：   插图：   标准要量化、细化、具体化 有一次，万科的董事长王石去天景花园考察，这个小
区是万科建造和管理物业的。
在考察过程中，他发现草地上有纸屑，就对物业管理提出改进措施，要求管理人员学习日本企业细致
入微的售后服务意识，并提出三项标准：①地上不能看到一片纸屑；②小区内不能丢失一辆自行车；
③绿化带要保持绿草如茵。
 这是三条几乎苛刻的标准，而且，我们可以看到，王石还对前两条标准提出了量化标准，纸屑、丢失
。
最后一条什么叫绿草如茵呢？
为了让物业明白，王石叫来大巴车，把物业人员统统拉到华侨城，让大家看看华侨城的绿化水平，就
是万科要做的标准。
 这三条标准，万科物业后来100％都做到了！
 时间是有标准的：今天是几月几日，现在几点几分⋯⋯生命是有标准的：你在什么时候出生，活了多
少岁⋯⋯我们的道德是有标准的：尊老爱幼、孝顺父母、诚实守信⋯⋯我们周围的万事万物，都是有
标准的。
 品质的根本是客户满意，在客户满意的前提下，我们的产品就必须建立标准，以保证批量达到客户满
意度。
标准建立起来了，再要求全体员工，按照标准为客户提供零缺陷的产品和服务。
 一台电冰箱，有155个控制结点、标准点，标准的冰箱生产线，从第一个到最后一个都有档案和记录
，哪怕只是一颗螺丝钉坏了，都能找到责任人和原因。
同样，我们的每一个岗位，每一个工作过程，每一个环节，都要建立标准，而且标准必须量化。
 然而，在传统观念中，认为客户在外部，就是直接消费者。
很多企业管理者就问：我们有很多员工不直接接触消费者，何来客户满意呢？
 其实，管理者应该把公司的每位员工都当成客户。
不但如此，内部员工的客户也在内部，就是下一道工序的同事，你生产产品的下一个环节，接手的那
一关，就是你的客户。
在工作中，每一个环节都是利他的，都是以需求和要求为导向的。
 三项标准： 1.地上不能看到一片纸屑 2.小区内不能丢失一辆自行车 3.绿化带要保持绿草如茵 4.标准高
度决定品质高度 1917年，美国西雅图一个老居民区的一条街道拐角处开了一家咖啡店，店里还兼卖调
味品。
 附近的工人经常会走进这家阴暗的小店，点一杯50美分的咖啡，放点糖掩盖低品质咖啡豆带来的苦涩
和怪味，用几分钟的时间胡乱喝下去，然后把钱递给面无表情的营业员，过把咖啡瘾。
虽然这里可以免费续杯，但仍旧是一种单调乏味而且服务品质很差的体验。
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编辑推荐

《要么品质 要么死》从企业产品品质管理着手，系统全面研究了企业管理相关知识，《要么品质 要
么死》的受众群体为渴望提升产品品质的众多中小企业，《要么品质 要么死》是提升产品品质的最佳
培训教材，可以大幅度提升企业的产品品质，适合全员培训使用，辅以必要的宣传推广，很容易引起
企业团购热潮。
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