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内容概要

　　本书内容包括“建行‘e路通’杯2010—2011(第四届)全国大学生网络商务创新应用大赛”中参赛
学生的14个典型案例。
各案例都体现了不同的商业领域、问题领域及其网络商务策略，包括参赛大学生对参赛项目的选择过
程、团队组建与协作、方案设计及实施过程、大赛期间遇到的问题以及指导教师和企业专家的一些点
评意见。
这些案例展示了参赛大学生针对特定的商业问题和需求寻求以网络应用为主要解决方案的过程，这些
都是参赛团队与指导老师、合作企业共同努力的结果。

《中国互联网协会全国大学生网络商务创新应用大赛优秀案例选辑(4电子商务及经管类专业实践教学
创新系列教材)》适合作为普通高校、各类职业院校相关专业实践实习的教材，也可以作为大学生拓展
自己职业发展能力与创业能力的教材。
本书对于众多正在探索专业建设和专业实践模式、提高与企业合作能力的高校很有启示意义。
对于正在寻求变革、拓展市场、提升竞争能力的企业，也可以通过对本书的思考和探索来深度借鉴基
于网络的业务创新与业务变革模式。
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章节摘录

版权页：   插图：   T威胁 有些学校对学生的用电有严格的要求，这成为迷你洗衣机进入该类学校的障
碍。
 （5）实地调研分析 通过走访6家高校，实地考察这些学校的投币洗衣机的使用和管理情况，咨询了宿
舍管理员一些基本情况之后，做了一份系统的问卷来获得学生对这类洗衣机的态度以及迷你洗衣机产
品的市场情况。
以下为调查分析结果： 1）海升电器和七曜电器占据大部分市场。
 在保定各大校园洗衣机市场上90％为海升电器和七曜电器的品牌，并且每个学校所配置的投币洗衣机
更新周期长，只是在损坏的时候换一些零件或是做一些经常性的保养而已，不到万不得已并没有更新
的打算。
 网络资料显示，这两家投币洗衣机更加专业化、针对性强，并专门为小区、工厂、学校等群体密集的
场所量身制作，并且在售后维修方面也得到了大部分学校的认可。
然而海尔在这方面无论渠道还是售后服务还有所欠缺。
另外在价格方面经调研，海尔的洗衣机也较其他两家价格高一些。
在学校采购方面，厂家是处于被动地位的，通过与宿舍管理员的交谈了解到，如今每个品牌的投币洗
衣机在性能上相差不是很远，都能满足基本的应用，然而价格上却有一定的差别，所以在满足基本需
求的基础上，价格是学校采购主要考虑的因素。
虽然有良好的口碑，但在价格方面没有优势的海尔投币洗衣机不容易脱颖而出。
 2）高校洗衣机管理模式不同导致学生洗衣不便。
 各个高校的洗衣机管理模式不一而同，有的学校由宿舍管理员统一管理，有的则由学生自主操作。
经过对这几所大学的走访得出统一管理模式还是比较受广大学生的欢迎，采用由宿舍管理员统一管理
的模式，可以大大节省学生的洗衣时间，并且也减少了由于个人疏忽而造成的丢衣服和由于粗心而造
成机器损坏的现象的发生次数，从而提高了洗衣机的使用效率。
另外由于是自主操作，很多学生在洗衣服时不注意时间问题，造成长时间的排队从而导致洗衣堵塞的
问题。
 通过对各所高校的调研总结出：海尔或许可以从洗衣机的管理模式上渗透校园，可以向学校提供专门
为校园设计一种管理模式，既可以方便学生也给学校一定的利益。
这样更体现了海尔服务的完善化，以人为本的理念，提高企业形象。
 3）学生对公用洗衣机的价格、卫生、安全要求很高。
 通过对学生的访问了解到有70％的学生对目前学校的公用洗衣机持不满意的态度，其中最主要的因素
有价格、卫生、安全等。
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编辑推荐

　　《电子商务及经管类专业实践教学创新系列教材：中国互联网协会全国大学生网络商务创新应用
大赛优秀案例选辑4》含大量企业案例与高校成功实践的内容。
创业带动就业，实践提升教学！
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