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内容概要

《中小企业管理》是根据我国高等职业技术教育教学要求编写的。
全书共9章，主要内容包括：概论、中小企业的创办、中小企业的创业计划、中小企业的战略管理、
中小企业的人力资源管理、中小企业的营销管理、中小企业的财务管理、中小企业的组织与文化建设
、中小企业的创新管理等。
本书吸收了国内外中小企业管理的新理论、新成果，密切联系当前我国中小企业管理的实际，系统阐
述和分析了我国中小企业管理体系。
本书有3个特点：①按照中小企业管理的流程设置各章节，可帮助学生系统掌握理论基础知识。
②易于理解，每章章前有学习目标，课后有复习思考题、实例等可使学生加深对所学知识的理解。
③突出了实务操作的内容。
无论是章节主线还是案例都按照实际操作讲解，体现了教、学、做一体化的特点，具有很强的实践性
。
《中小企业管理》可作为高等职业技术院校、高等专科学校以及职工大学等业余成人教育院校大专层
次的经济类、管理类各专业的教材，也可作为广大自学者及从事经济管理工作人员的参考用书。
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章节摘录

　　①创办新企业的经历。
②国外专家研究表明，至少具有5～10年以上的企业经验，才能识别出各种商业行为，并获得创造性的
预见能力和捕捉商机的能力。
③具有管理经验，尤其是担当过决策层管理职务者的经验。
创业机会的开发和识别，至少要求新企业决策者与别人的价值判断不同。
如果资源所有者和新企业决策者对资源生产力的判断一致，那么资源所有者就可以通过提高资源的定
价来分享利润，从而使得创业者的利润趋向零。
如果其他创业者也有同样的创业判断，就会产生竞争，直到利润消失。
2）商业机会的开发、识别与时间有关。
某些时候，此时间段看起来似乎不太有成功可能的机会，到下一时间段可能有完全不同的结果。
通常人们所说的“时机”这两个字，代表市场机会的价值与时间密切关联。
3）影响市场机会评估的因素，是否具备配套的资源和专业能力。
好的机会必须在适当的环境和良好的执行下才能验证其盈利能力。
（2）评估准则 1）市场评估准则 ①市场定位。
一个好的创业机会，必然具有特定市场定位，专注于满足顾客需求，同时能为顾客带来增值的效果。
因此，评估创业机会的时候，可由市场定位是否明确、顾客需求分析是否清晰、顾客接触通道是否流
畅、产品是否持续衍生等，来判断创业机会可能创造的市场价值。
创业带给顾客的价值越高，创业成功的机会也会越大。
②市场结构。
针对创业机会的市场结构进行5项分析，包括进入障碍、供货商、顾客、经销商的谈判力量、替代性
竞争产品的威胁，以及市场内部竞争的激烈程度。
由市场结构分析可以得知新企业未来在市场中的地位，以及可能遭遇竞争对手反击的程度。
③市场规模。
市场规模大小与成长速度，也是影响新企业成败的重要因素。
一般而言，市场规模大者，进入障碍相对较低，市场竞争激烈程度也会略为下降。
如果要进入的是一个十分成熟的市场，那么纵然市场规模很大，由于已经不再成长，利润空间必然很
小，因此，这项新企业恐怕就不值得再投入；反之，一个正在成长中的市场，通常也会是一个充满商
机的市场。
④市场渗透力。
对于一个具有巨大市场潜力的创业机会，市场渗透力（市场机会实现的过程）评估是一项非常重要的
影响因素。
聪明的创业者知道选择在最佳时机进入市场，也就是市场需求正要大幅成长之际，你已经做好准备，
等着接单。
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