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内容概要

　　《徐明达现场管理丛书：现场管理十大利器》提供了有效改进现场管理的十大利器,指导生产主管
怎样从平面布置上节约成本、怎样向流水线要效率、怎样减注多余的动作要素、怎样压缩工作流程中
的关键路线⋯⋯切实帮助生产主管解决生产现场中存在的问题，以最低的成本投入取得最好的改善效
果；同时为生产主管提供分析和解决问题的正确思路与方法，指导他们科学合理地创造更快、更好、
更顺的生产局面。
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章节摘录

　　（一）生产主管的角色 生产主管担当着三个角色，这三个角色的功能如下所述：1.人际关系的角
色 （1）头脸人物。
生产主管常因是企业的法人代表或形象代表而需要执行 一些法定的或社交性的任务，比如欢迎访问者
、代表组织签署法律文件等。
（2）发言人和领导者。
生产主管也常被要求扮演企业高层领导者的角色，这个角色功能包括了聘用、训练、激励及指挥员工
等行为，代表企业领 导执行有关的活动。
（3）联络人。
联络人是指生产主管扮演与外界个人或机构之间联络与协 调的角色。
这个角色定义为搜集外界信息，及时获得对生产主管有用的信 息。
这些外界的个人或机构，包括顾客、供应商、政府机构以及大众媒体 等。
上述这三种角色，都需要生产主管处理好人际关系，做好沟通工作。
2.信息的角色 （1）监控者。
监控者的角色是指生产主管通过广泛的信息搜寻，获知与 其工作相关的最新信息。
其取得信息的途径，通常包括阅读报章杂志、相 关报告，以及与他人的沟通交谈。
生产主管把所有的信息汇总之后，再通 过自己的思考，然后决定从哪个方面人手，从哪里跟进。
（2）传播者。
生产主管也是传播者，将信息传播给组织内的成员。
做到 上情下达，下情上达。
这就要求生产主管善于传达和沟通。
（3）发言人。
由于生产主管对外代表组织，所以有时他们也扮演发言人 的角色。
通过发言人的角色，生产主管将组织内的信息传达给组织外部的 个人或机构。
从某种意义上说，发言人与企业头脸人物的角色非常相似，然而，这两者还是有本质上的不同。
当生产主管扮演企业头脸人物的角色 时，大家对其的定义就是：“他是组织的象征。
”一旦转换为发言人的角 色，则强调信息与沟通的作用。
3.决策的角色和功能 决策可以说是生产主管工作的基本内容。
生产主管每天的工作都会包 括许多决策。
决策角色要求生产主管是创业者、问题处理者、资源分配者 与谈判者等。
（1）生产主管是创业者。
生产主管会引发并推动企业绩效的变革，并开 发新的发展机会或开展新的计划。
通过创业者这一角色，生产主管可将企 业提升到一个新境界。
虽然创业者的角色往往不可避免地带有某种程度的 风险，但它却常能让组织突破现有的瓶颈。
（2）生产主管是问题处理者。
作为一个问题处理者，常常要扮演裁判、问题解决者与调停者的角色。
生产主管要采取某些行动以应付先前未预见 的问题，避免某些问题恶化。
（3）生产主管是资源的分配者。
由于组织的资源有限，面对组织成员对 资源的超额需求，生产主管必须扮演资源分配者的角色，具体
负责分配人 力、物力、金钱等资源，预算的编制与核定便是一个最典型的范例。
（4）生产主管是对外谈判者。
在企业必须与其他组织商谈以争取自身利 益时，生产主管便以企业代表的身份和其他组织进行谈判。
（二）生产主管的五种管理技巧 企业里的人员可以分为三个层次，分别是决策层、管理层和执行层。
这三个层次对管理技巧的要求是不一样的。
生产主管的管理技巧主要有以 下五种。
1.专业技巧 对生产主管来说，必须具有过硬的专业技术。
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不但需要深入了解所属 部门的任务，更要对所需的专业技术知识有较多的研究。
一个班组长，首 先要钻研专业技术。
生产主管应该是这一团队中技术最全面的，要做到“十八般武艺精通”。
如果技术不全面，工人就会不服气。
所以基层管理者 的专业技术是第一位的。
2.人际技巧 对于生产主管来说，只有专业技术还不行，还要有处理人际关系的技 巧，要处理好人与人
之间的关系，否则即使拥有再多的专业知识，再丰富 的工作经验，也不能带领团队圆满地完成工作目
标。
在与下属进行沟通的 时候，生产主管应该做到：率先表明自己的看法，交流次数要多但每次花 费的
时间不宜过长，让员工帮助自己解决问题，不要当面训斥部下，要给 下属解释和说明的机会，用一些
小技巧比如小礼物或感谢便条来加强与下 属的关系。
3.概念性技巧 我们的时代是快节奏的时代，没那么多时间说废话，主管要学会说短 话、说真话，提高
传达和阐述的效率，能针对某一时期的问题或某个目标，提炼出简明扼要、鼓舞人心的奋斗口号或指
出解决问题的方向，这样，下属容易理解，执行起来也就顺畅得多。
4.缜密系统的思考能力 这项能力主要针对中高层管理者而言。
工作不可能一帆风顺，为了解 决发生的问题，最重要的是要有冷静、缜密、系统的思考能力，将目标
层 层分解，考虑到各种可能性，要有“运筹于帷幄之中，决胜于千里之外”的缜密，才能作出正确的
判断。
5.诊断性技巧 诊断性技巧就是看病的技巧，是能够发现问题、找出问题，分析原因、找出主要原因，
并加以解决的能力。
这种技巧对于高层管理者来说十分 重要。
到一个下属单位，要能很快指出他们的问题所在和解决方向。
（三）三种层次、三种语言、三种声音 公司的决策层、管理层和执行层，其使用的语言是不一样的。
1.决策层用的是货币语言 决策层也是经营层，他们关心的是经营效益，而效益是用货币来表现 的，所
以他们谈论的话题往往以效益为中心。
2.管理层用的是专业语言 管理层善于用专业词汇来反映工作情况，表现工作成绩。
比如一个品 控部门经理，他所考虑的是产品优等率是多少、合格率是多少、返工率是 多少、用户满
意度是多少等问题。
3.执行层用的是实物语言 执行层只需要考虑自己今天干了多少活，比如做了多少双皮鞋、多少 件服装
，修理了多少台机器等。
4.管理层要学会三种语言 作为中层管理者的生产主管来说，仅仅使用一种语言是不够的，因为 生产主
管是承上启下的，对决策层要讲货币语言，对执行层要讲实物语言。
例如对决策层提一个合理化建议，建议开展一个提高质量降低成本的活 动，强调的应该是能取得的经
济效益，即货币语言。
比如：“我的这个措 施能为企业带来不菲的经济效益，能节省成本200万元！
”总经理听到这样 的话，马上就会两眼放光，以极大的兴趣来支持你！
而对执行层则应强调 实际生产任务的执行情况，要说实物语言，比如对执行层说：“一星期不 能多
于一个废品，否则，就会超过废品率指标！
”5.管理层要会发三种声音：面对部下，应站在经营者的立场上，用领导者的声音说话； 面对经营者
，应站在部下的立场上，用部下的声音说话； 面对直接上司，应站在部下和上级辅助人员的立场上讲
话。
P11-14

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<现场管理十大利器>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


