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内容概要

徐明达编著的《创新型QC小组活动指南》内容提要：作为实战生产管理专家，本书作者徐明达在QC
领域拥有权威地位，他在总结自身30多年的QC小组活动实践经验的基础上，将QC小组活动进程划分
为三部曲：基础、工具、技巧，并全方位、多角度地展示了QC小组活动成功进行的关键之所在。

《创新型QC小组活动指南》通俗易懂、图文并茂，并穿插大量案例和习题，兼具系统性、实用性和
可操作性。
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章节摘录

　　（1）小组活动的准备。
包括确定活动人员、改进流程的范围、活动场所及其布置等，主要由主持者负责。
（2）小组活动的引言。
主持者首先要向小组成员说明CIP的含义、目的和具体工作方法，并激发全体成员参与到CIP活动中来
。
（3）现场流程考察。
不管是否来自于该流程，小组都应该以改善的眼光去现场观察并发现流程中的问题。
（4）对流程进行定量分析。
为了能定量了解流程状况，需要对流程的质量、生产率、在制品、占用场地面积、周转时间、材料消
耗和零件品种等进行测量，并计算出具体数值。
（5）收集流程中的浪费现象。
要改进流程，首先要了解流程中存在的问题，通过头脑风暴法，让小组的每一个成员发表自己的看法
，并将所有意见收集起来，作为下一步工作的基础。
（6）提出改进意见和方案。
对第五步收集到的浪费现象进行分析，寻找出符合CIP活动的内容，即能在短时间内消除并有望获得
较大效果的浪费，然后对选出的每一条浪费现象提出改进意见，确定几种可能的方案。
（7）确定解决方案。
对消除浪费的每条改进方案进行分析，以确定其可行性，通过效益比较确定最佳解决方案。
（8）制定措施表。
经全体成员同意后，把最佳方案描述在统一规定的措施表上。
（9）实施措施。
要求参加人员共同负责，并亲自动手，尽快解决。
（10）汇报成果。
每次活动的有形成果都要用金钱来计算，无形成果应说明其改进的意义。
最终的成果将在有上层领导和各部门经理参加的CIP汇报会上汇报。
汇报时间一般为15分钟，可以由主持者汇报，也可由小组成员汇报。
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