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内容概要

水能载舟，亦能覆舟，社会化媒体在给企业带来机遇和价值的同时，也给企业带来了潜在的威胁。
Gary Bahadur、Jason
Inasi、Alex de
Carvalho所著的《社会化媒体与企业安全：社会化媒体的安全威胁与应对策略》通过生动的实例、专
家的经验，讲述了在新的社会化媒体中，企业如何建立起一套行之有效的社会化媒体安全策略。
《社会化媒体与企业安全：社会化媒体的安全威胁与应对策略》以一家虚构的公司为例，根据成熟的
安全模型，从人力资源、资源利用、财务、运营和声誉五大部分，概述了企业在社会化媒体时代可能
面临的安全威胁和相应的对策，不仅提供了社会化媒体使用管理、危机管理、声誉管理中的理论指导
，而且提供了许多具有极高操作性的实用管理方法以及软件工具，帮助企业打造安全的网络防御能力
，并能够通过模型不断扩展更新自身的安全防御手段。

本书按照实施社会化媒体安全框架的过程分为五个部分。
第一部分：评估社会化媒体安全，主要介绍了如何确定企业环境中与社会化媒体使用相关的情况。
第二部分：评估社会化媒体威胁，深入分析威胁对机构的影响。
第三部分：运营、策略和过程，介绍了如何控制组织中社会化媒体的使用方式。
第四部分：监控和报告，介绍如何实现监控和报告公司社会化媒体活动（内部和外部）的工具和技术
。
第五部分：社会化媒体3.0，汇总了本书的主要知识，以及如何实现本书概述的流程，开发评估机构对
社会化媒体利用情况的安全战略。

《社会化媒体与企业安全：社会化媒体的安全威胁与应对策略》适合一般公司的全体人员阅读，特别
是信息技术、人力资源（HR）、市场、销售主管，以及其他管理人员等。
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