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内容概要

员工的工作是否按流程执行，是否遵守制度，是执行力的最基本表现。

很多公司的规模做大了，但竞争力却并没有得到相应的提升，原因就在员工的执行基础不扎实。

《执行就是走流程》从执行力与企业竞争力的关系、按流程执行的威力、如何提高执行力、按流程执
行的要点、领导起带头作用几个方面，阐述了怎样养成凡事走流程的工作习惯。
升级版的方法、理念，既对员工提高效率、提升职业化水平有很大意义，同时对企业规范化建设具有
深远的价值。

《执行就是走流程》由张镦亓编写。
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作者简介

张镦亓
实战派企业管理咨询专家、培训专家。
深谙中国文化的深层结构对本土企业管理的影响，对现代企业组织设计及人力资源管理有着丰富的实
践经验及理论基础，同时致力于企业中高层管理技能的提升训练。

培训领域涉及领导力、执行力、流程管理、团队建设等方面。
 已出版作品有《三角团队——如何打造团队战斗力》。
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书籍目录

推荐序 只考核结果就是在“引诱造假”
再版序
序言一 按流程执行
序言二 执行力是练出来的
第一章 执行不按流程走，等于没有执行力
 1 按流程执行决定你的工作业绩
 2 把聪明规范起来
 3 追求过程的卓越
 4 创造价值比完成任务更重要
第二章 尊重流程才能有效执行
 5 抱怨流程不如改变自己
 6 相信秤，不要相信手感
 7 你的工作没有“与众不同”
 8 领导偏一寸，下属偏百里
 9 先执行，后改进
第三章 决定流程执行力的4种素质
 10 让自己变得职业化
 11 强化自己的岗位精神
 12 经营你的责任心
 13 提升学习能力
第四章 按流程执行的7个要点
 14 咬定原则不放松
 15 理解到位，执行到位
 16 用正确的方法做正确的事
 17 在细微之处体现责任心
 18 掌控你的时间
 19 不越位、不错位、不缺位
 20 让规范成为习惯
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章节摘录

　　就在不久前，我家的电视机顶盒坏了。
在拨打歌华公司的客服电话 后，维修人员第二天就上门给我换新机顶盒，服务速度不可谓不快。
然 而，由于维修人员的“失误”，换机顶盒的过程出现了一点点不愉快。
在维修人员上门之前，歌华公司不同的部门给我打过两三个电话，都是为了确认相关信息。
维修人员在上门之前，也打过电话确认情况。
但即便如此，维修人员上门后，还是发现自己估错了情况：他凭经验认 为我所在的小区装的机顶盒都
是某一品牌，所以他带了一个那个品牌的 机顶盒过来，但没想到我家的电视机顶盒恰恰是另一种品牌
，所以他不 得不再次跟我预约，过一天再来给我换机顶盒。
看到年轻的维修人员愤愤的样子，我把本来想批评他的话收了回 来。
他辛辛苦苦白跑一趟，已经很沮丧，我就没必要再雪上加霜地打击 他了。
不过，我心里想，如果我是他的领导，一定要狠狠地批评他的这 种工作表现，并责成他反思“失误”
的原因。
因为他的这种工作“失 误”，不仅给客户带来了不便（第一，我有两天的时间不能看电视；第 二，
我还需要专门安排时间在家等他第二次上门维修），而且还因为效 率低下增加了人力成本，是严重不
合格的工作表现。
我接着又想，是什么原因导致了这位维修人员白跑一趟？
在他上门 之前，他们公司的各相关部门都打过电话确认相关信息，他在上门之前 也打过确认电话，
从这方面来看，他们在上门维修之前，是有严格的信 息确认流程的，而他偏偏就在信息确认上出现了
失误。
所以，一个最可 能的原因就是，这位维修人员没有严格按照信息确认流程确认客户信 息一一最起码
，他在给我打电话时，没有确认我家的机顶盒是什么 品牌。
许多人在工作中都是如此。
他们喜欢凭经验“想当然”地认为事情 一定是“那个样子”，所以就图省事跳过工作流程走捷径。
可是他们没 有意识到，风险往往就藏在图省事的“变通”之中。
当能够确保工作质 量的标准化工作流程被抛到一边的时候，各种不确定的潜在风险也就出 现了。
只要有流程可依的工作，就不能图省事随意变通。
因为前面省事 了，后面就可能会出现大麻烦。
比如开发人员在设计环节图省事，制 造环节就可能会出现大麻烦，一旦返工重新设计，所遇到的困难
会以 几何级数增长。
采购人员在采购环节图省事，买回来的材料就可能会 出现质量问题。
销售人员在签合同时图省事，则可能会造成重大的财 务损失。
但是，“变通”又是中国人做事的一大特色。
无论什么事情，只要 由中国人来做，就总能跳过规则，找到“省事”的方法。
有人认为这恰恰证明了中国人聪明。
这样的观点，实在让人不敢苟 同。
在我看来，我们恰恰是因为过于“聪明”了，聪明到了完全没有纪 律的观念，所以特别需要把聪明规
范起来。
我并不反对创新过程中的变通。
比如开发设计一款新产品，一种方 案行不通，必然要试验另外一种方案。
这个时候，因为没有成功的经验 可以借鉴，必须要变通试验不同的方案。
但是，我反对没有原则的变 通，尤其是按流程执行中的变通。
因为按流程执行中的随意变通，会给 我们的工作带来各种各样的变异，而每一种变异都意味着不可预
期的风 险，意味着工作结果的失控，从而给个人甚至给公司带来巨大的风险和 损失。
在2012年的“3·15”晚会上，位于北京三里屯的麦当劳餐厅，因 为鸡翅超过保温期后没有从保温箱
取出、甜品派以旧充新以及食材掉到 地上不加处理继续使用等违规情况而被中央电视台曝光。
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虽然此次曝光不但没有引起大量消费者对麦当劳的不满，反而让许 多人看到了和一些国内企业相比，
麦当劳对食品质量的严格控制，但 是，麦当劳的品牌形象还是受到了一定的影响，以至于麦当劳官方
不得 不及时表态：“我们将由此事深化管理，确保营运标准切实执行，为消 费者提供安全、卫生的
美食。
欢迎和感谢政府相关部门、媒体及消费者 对我们的监督。
”为了确保食品质量，麦当劳的工作都是严格流程化、标准化的。
员 工在按流程执行中的任何变通，哪怕只是时间上相差一秒，都可能会导 致食品质量达不到标准要
求。
显然，像麦当劳这次被“3·15”曝光，就是因为三里屯店的个别员工未按流程执行造成的。
不按流程执行，有时候从个人来看可能获得了一定的效率或好处，但对于公司整体来说，这种局部的
效率却可能是致命的杀手。
因为流程 是一种确保以正确的过程取得理想的结果的执行工具，按流程执行不但 可以保证质量，而
且可以规避风险。
P12-14
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