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内容概要

　　《营销教材译丛：国际市场营销学（原书第15版）》全面描述了全球市场的历史、地理、文化、
商业惯例、政治和法律环境，介绍了欧洲市场、美洲市场、亚太市场、中东市场等不同文化环境中的
国际市场营销活动，详述如何制定与实施全球营销战略问题。
《营销教材译丛：国际市场营销学（原书第15版）》还深入地阐述了互联网营销在国际市场营销中的
影响与作用，特别关注新兴市场的机会与营销状况以及企业伦理与社会责任等热点内容。

　　《营销教材译丛：国际市场营销学（原书第15版）》适用于营销专业本科生、研究生，同时可作
为营销学教师、国际营销从业人员和企业高级经理人的参考用书。
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作者简介

菲利普 R. 凯特奥拉(Philip R. Cateora)担任美国科罗拉多大学Boulder分校名誉退休教授；拥有得克萨斯
大学奥斯汀分校博士学位并当选该校Betta Gamma Sigma教授；在科罗拉多大学的学术生涯期间，曾任
营销学系主任、国际商务项目协调员、副院长、代院长等职；为本科生、硕士生和博士生讲授市场营
销和国际商务方面的课程；曾获科罗拉多大学“杰出教师奖”和美国西部营销教育工作者协会“年度
教育工作者奖”。
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章节摘录

　　第一篇 概论　　1.3.2国内环境因素　　图1-1中的第二环代表了国内环境不可控因素
（doruesticenvironmentuncontrollables），这些因素常常不是企业所能控制的，包括一些对外资企业的
成败有直接影响的国内因素：政治／法律力量、经济形势和竞争结构。
　　涉及一国对外政策的政治决策对企业国际市场营销的成败有着直接影响。
例如，为谴责利比亚支持恐怖活动，美国政府全面禁止与利比亚进行贸易；为抗议南非种族隔离政策
，对与南非贸易加以限制；由于伊拉克的行为对美国及其盟国的国家安全构成威胁，全面禁止与伊拉
克的贸易。
在这种情况下，美国公司，不管是IBM、埃克森公司，还是HawgHeavenBait公司，其国际市场营销计
划均受到这些政治决策的限制。
依据宪法，当某项贸易对美国的安全或经济具有不利影响的时候，或者当某项贸易与美国的对外政策
相抵触时，美国政府有权加以限制。
　　相反，如果对外政策发生变化，并赋予别国优惠待遇时，则会对企业产生正面影响，如南非政府
废除种族隔离政策后，美国政府取消了对南非的贸易禁运，还有美国政府决定把人权问题与对外贸易
政策相分离，赋予中国永久的正常贸易关系地位，为后者加入世界贸易组织铺平道路。
这两种情形，都给美国公司创造了机会。
最后，还应该承认，有时候公司可以对美国的立法施加一定程度的影响。
事实上，在赋予中国永久的正常贸易关系地位问题上，那些在中国市场有很大利益的公司，如波音公
司、摩托罗拉公司，为消除对中国的贸易限制进行了大量的游说。
　　国内经济形势是另一个国内不可控的重要变量，对公司在国外市场上的竞争地位具有深远的影响
。
无论是在国内市场还是在国外市场，工厂设施的投资能力在很大程度上都受到国内经济活力的影响。
在通常情况下，资本往往流向能得到最佳利用的地方。
然而，首先必须生成资本，然后资本才能具有流动性。
此外，如果国内经济形势恶化，本国政府可能会对对外投资和购买外国产品加以限制，以便振兴国内
经济。
　　国内竞争对国际市场营销者的任务也会有深刻的影响。
柯达直到最近一直统治着美国胶卷市场，有把握实现利润目标，为在外国市场投资提供了资本。
由于无须为公司丰厚的利润操心，管理层有时间和财力策划雄心勃勃的国际市场营销计划。
然而，富士胶卷在美国市场降低销售价格，耗资3亿美元兴办工厂，赢得了12％的美国市场，竞争结构
随之发生了变化。
柯达不得不把精力和财力放回美国市场。
国内竞争影响着公司的国内和国际计划。
每个海外国家的环境的限制和国内环境的影响相互交织在一起，不可分割。
　　⋯⋯
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编辑推荐

近十年来，全球经济、政治和社会领域的变革极大地改变了全球的经营环境。
随着全球经济的增长，理解各种文化中的营销变得越来越重要。
    菲利普R.凯特奥拉、玛丽C.吉利、约翰L.格雷厄姆编著的《国际市场营销学（原书第15版）》从环境
及文化的角度研究国际市场营销。
强调在不同国家市场参与竞争的战略意义。
重点考察了公司开展跨文化营销时面临的计划和战略问题。
    除始终贯彻“全球导向”这一理念，《国际市场营销学》（原书第15版）也关注出口营销和小企业
经营等问题。
本书结合出口营销战略讨论了具体的出口问题。
同时还考察了小企业开展营销实践的实例。
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