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内容概要

　　《普通高等教育规划教材：消费心理学（第2版）》共有13章，内容包括绪论、消费者需要与购买
动机分析、消费者购买商品的心理过程、消费者的个性心理与消费行为、消费者的态度与价值观、消
费者的购买行为与决策、消费群体与消费心理、社会文化与消费心理、产品组合与消费心理、商品价
格与消费心理、广告与消费心理、消费环境与消费心理、消费心理的变化与发展。
为方便读者学习，每章附有复习思考题和案例分析。

　　《普通高等教育规划教材：消费心理学（第2版）》体系完整，结构合理，内容全面，理论联系
实际，可作为高等院校市场营销等相关专业的教材，也可作为工商企业管理人员、业务人员的学习参
考书。
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章节摘录

　　一、消费与消费者 （一）消费 消费是人类为了满足生存和发展需要而进行物质资料和精神产品
消耗的过程。
消费包括生活消费和生产消费两个方面。
1.生产消费 生产消费是指生产资料和劳动力在生产过程中的使用与消耗，即直接生产过程本身。
显然，生产消费不属于本学科所研究的消费的范围。
2.生活消费 生活消费又称个人消费，是指人们为满足生活需要而消耗各种物质资料、精神产品和劳务
的过程，是人们生存和发展的必要条件。
通常所说的消费，就是指生活消费，即个人消费，是消费心理学涉及的主要范围。
人类要生存，要享受，要发展，就必须消费一定的物质资料、精神产品和劳务，否则，就不能生存，
不能享受和发展。
生活消费表现为个人和社会集团的消费。
个人生活消费，是恢复和发展劳动力所不可缺少的条件，是人们依靠自己的收入购买物品，以满足自
身的需要，是在个人或家庭范围内实现的一种消费形式。
社会集团公用消费，是依靠社会消费基金来满足社会成员共同需要的一种消费形式。
它由国家或集体通过兴办教育、医疗卫生、妇幼保健、公共住宅、公共交通、公共娱乐设施和体育运
动场所等来满足消费者的物质文化生活需要。
（二）消费者 1.消费者的含义 消费者是指为了满足生产或生活的需要，获取、使用、消耗各种商品、
服务的个人或组织。
消费者通常有狭义和广义两种解释。
狭义的消费者是指消耗商品使用价值或劳务的人。
广义的消费者包括对商品或劳务的需求者、购买者和使用者。
消费过程中常有以下三种互相关联的活动：一是产生需要的活动过程；二是寻找和购买商品的活动过
程；三是使用体验商品的活动过程。
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