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前言

管理者也会犯错，也会触犯管理禁忌，从而引发一系列问题，轻则让下属产生反感、厌恶之情，或者
给自己的工作带来阻碍，影响彼此的工作心情和效果，重则大大减弱员工的工作士气，影响团队精神
，使得企业产生严重的“内耗”，或者遭受不必要的损失。
    近年来，在企业管理中，管理者越来越注重管理规则和方法，但却往往忽视管理者自身存在的陋习
、弊病。
有的是身在高处，难以觉察管理中的细节之处，有的是被团队表面的“繁荣”景象所蒙蔽，意识不到
自己已经或正在触犯管理禁忌。
    一个成功的管理者不仅要有很专业的业务能力，更要有超强的专业技能、管理才能、交际能力、自
省能力等种种优良的品质。
他要能清楚自己经常犯的但却往往被忽视的一些错误，这些不起眼的“细节”、“小毛病”正是管理
中的绊脚石。
如果忽视了这些，那么我们的管理之路将不会一帆风顺，我们也不可能成为一个顶尖的管理者。
    这本书讲述管理者在管理中应避免触犯哪些禁忌，从用人、执行、奖罚、合作、人际、自省、发展
等方面指出管理者们在管理过程中遇到的种种问题，让他们看到问题的严重性，并给出解决的方法。
可以说，本书是给管理者打的一针“预防针”，也是管理者的一个“指南针”。
同时，它也像一缕春风，可以吹醒许多沉浸在成功中的管理者，让他们认清现状，意识到自己在管理
上存在的种种弊病。
这是一本难得的“针砭时弊”之作。
    同类书多讲述道理，没有具体实用的方法可循。
本书不仅阐述理论，更有轻松简单的小故事和实用的具体方法，从而让道理更易理解，方法更易接受
。
    本书在创作过程中，以下人员参与了资料的提供和部分内容的编写工作，他们是吴建军、于书红、
于松伟、冯金辉、李跃芬、白义春、李远琛、曹国辉、张东东、张利娟、王博、李海良、齐红、孙智
国、李勇华、吴会霞、王娟、楚燕、楚亚婷、吴会朝、迟学义、楚智杰、马新科、李利平、常静芳、
曲晶。
    在此，特对他们表示感谢。
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内容概要

　　本书讲述管理者在管理中应避免哪些、“雷区”，从用人、执行、奖罚、合作、人际、自省、发
展等方面指出管理者们在管理过程中遇到的种种问题，让他们看到问题的严重性，并给出解决的方法
。

　　可以说，本书是给管理者打的一针“预防针”，也是管理者的一个“指南针”。
同时，它也像一缕春风，可以吹醒许多沉浸在成功中的管理者，让他们认清现状，意识到自己在管理
上存在的种种弊病。
这是一本难得的“针砭时弊”之作。
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禁忌22 忽视精神奖励
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禁忌26 采用侵犯员工人格的惩罚方式
禁忌27 在惩罚中掺杂个人恩怨
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禁忌30 忽视客户的反馈信息
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理者不可不知的66个禁忌>>

禁忌40 戴着有色眼镜看员工
禁忌41 动不动就发脾气
禁忌42 对员工吹毛求疵
禁忌43 到处张扬给员工的好处
禁忌44 把握不好与下属之间的距离
禁忌45 不懂关心下属
第6章 自省禁忌--看不到自身的不足就无法突破自我
禁忌46 浮躁行事
禁忌47 迷惘无措
禁忌48 优柔寡断
禁忌49 僵化不变
禁忌50 狂妄自负
禁忌51 骄傲自满
禁忌52 独裁武断
禁忌53 心胸狭窄
禁忌54 自吹自擂
禁忌55 不能严于律己
第7章 发展禁忌--不断追求****，才能创造辉煌
禁忌56 没有品牌意识
禁忌57 固守旧的观念
禁忌58 安于现状，裹足不前
禁忌59 法律意识淡薄
禁忌60 忽视企业文化建设
禁忌61 忽略员工培训
禁忌62 没有危机意识
禁忌63 害怕风险
禁忌64 参与不正当竞争
禁忌65 缺乏创新精神
禁忌66 失去追求第一的雄心
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章节摘录

版权页：企业的激烈竞争使管理者对人才的重视达到了前所未有的程度，管理者将发现人才、培养人
才、留住人才视为企业发展的命脉。
所以，如何用人、用什么样的人就成了首要的问题。
很多管理者都非常相信“外来的和尚会念经”，愿意投入大量的金钱和时间引进所谓的高级人才。
管理者认为这样做一方面可以表现出自己的求贤若渴，另一方面可以提升公司的整体水平。
相信“外来的和尚会念经”的管理者认为，花大钱从别的地方挖来的人才，就一定具备更高的业务水
平和管理能力，能为公司注入新的生机和活力，为公司带来正面改变，进一步提高企业的工作效率。
外来的和尚真的就会念经吗？
其实不然。
1992年，屡战屡败的中国男足请来一位“洋和尚”——德国人施拉普纳。
施拉普纳在国际足坛并没有什么名望，但中国人却对其顶礼膜拜，狂热地称其为“施大爷”，甚至邀
请他参加了当年的春节联欢晚会。
更疯狂的是，他的一根头发也在节目中“拍卖”出高价钱。
按理说，在这种近乎全民支持拥护的氛围下，如果施拉普纳有真才实学，应该是能够念好经，让中国
足球起死回生的，但最后中国足球这个“企业”仍然没有起色。
这不能不说“外来的和尚不一定能念好经”。
“外来的和尚”是指从企业以外聘请来的人才，一般这些人才进人企业后会获得较高的职位，享受公
司更高标准的待遇。
造成很多管理者相信“外来的和尚会念经”的主要原因是，管理者对“外来的和尚”并不了解，只是
盲目地听从别人的推荐或建议，没有仔细了解“外来的和尚”的工作经历和工作能力。
等外来的人才在职位上工作了一段时间之后，管理者才知道其有真才实学还是只空有其名。
牛老板白手起家。
在企业形成一定规模后，牛老板变得求贤若渴，开始大量引进外面的高级人才。
他盲目听信猎头的推荐，虽然请来的人才和公司内部提升起来的人才在相同的职位，但待遇差了好几
倍。
一时间，公司几乎所有高管的职位都被外来的人才占据了。
牛老板缺少聘请前期的考查，并不了解挖来的人才，在安排职位上存在的缺陷，完全打乱了原有的管
理机制。
这些人才进入公司之后各自为政，将公司搅得一团乱。
企业的普通职员和原有的管理人员对这些“空降部队”充满了怨气，工作不配合，也不听从管理，公
司陷入一片混乱之中。
牛老板过于相信“外来的和尚会念经”，既没有对即将引进的人才做充分的了解，也没有为接收这些
人才做好职位准备，大量盲目地引进人才，破坏了公司员工的管理机制，严重打击了公司原有人才的
积极性，使公司陷入了混乱之中。
“外来的和尚”需要在内在、外在条件共同具备的条件下才“会念经”，管理者千万不能过于相信“
外来的和尚会念经”，盲目地引进“外来的和尚”。
管理者在引进人才之前要全方位考查人才和准备引进人才的职位。
做好引进人才的前期工作是达到引进人才的目的的首要条件。
管理者需要在引进人才之前对人才在原本工作环境的表现、能力及德行进行考核，全方位综合评价，
还要联系本公司的企业文化及职位需要的人才特质，权衡人才是否能够融人本公司的企业文化，考核
准备引进的人才的胜任力。
人力资源部经理赵经理决定为公司聘请一位CMO(首席营销官)来改变公司现有销售业绩饱和的情况。
他找到国内知名的猎头公司，详细提出了公司需要的人才的条件。
猎头推荐人才之后，赵经理根据公司当下的发展情况和环境挑选了3位面试者。
经过面试之后，赵经理选中了小陈。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管理者不可不知的66个禁忌>>

小陈除了和其他两位具有同等的能力之外，小陈之前从事的是和赵经理的公司相同的行业。
小陈走马上任后，和下属通力配合，为公司创造了新的业绩高峰。
每个企业的企业文化和工作环境及管理模式都不相同，引进人才在进入公司之后可能会对公司的现有
环境适应不良，而造成无法发挥其能力的状况，管理者应该为引进人才做好万全准备，尽力帮助人才
适应环境。
企业需要建立合理的提拔选用人才的机制，从内部选用合适的人才。
员工的能力和德行符合职位的需要，管理者就可以大胆起用，并不是只有“外来的和尚”才“会念经
”。
从企业内部选拔的人才已经和企业文化、环境磨合完毕，能够更快地投入工作，比起从企业外部聘请
人才所花费的代价要小，性价比更高。
如果一些特定的岗位必须得从企业外聘请，管理者在挑选人才时一定要慎重，还要为人才上任后管理
作出万全准备，防止水土不服或者难以服众的情况出现，才能使“外来的和尚”发挥应有的功能。
管理者不要过于相信“外来的和尚会念经”，要充分考虑本企业的环境和职位的情况，在选拔人才和
任用时要慎之又慎，做好企业内部的准备工作，防止人才水土不服和难以服众情况的出现，为人才上
任后顺利开展工作做好完全的准备，降低风险，增大投资回报率。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<管理者不可不知的66个禁忌>>

编辑推荐

　　《管理者不可不知的66个禁忌》是给管理者打的一针“预防针”，也是管理者的一个“指南针”
，同时，它也像一缕春风，可以吹醒许多沉浸在成功中的管理者们，让他们认清现状，意识到自己在
管理上存在的种种弊病，是一本难得的“针砭时弊”之作。
　　近来，在企业管理中，管理者越来越注重管理规则和方法，但却往往忽视管理中自身存在的陋习
、弊病。
有的是身在高处，难以觉察管理中的细节之处，有的是被团队表面的“繁荣”景象所蒙蔽，意识不到
自己已经或正在身处“雷区”，以致在踩到之后，就为时已晚。
管理者也会犯错，也会踩到“地雷”，如果不小心触碰到这些雷区，就难免会引发一系列问题，轻则
让员工产生反感、厌恶之情，或者给自己的工作带来阻碍，影响到彼此的工作心情和效果，重则大大
减弱工作士气，影响团队精神，使得企业产生严重的“内耗”，或者遭受不必要的损失。
　　本书从用人、执行、奖罚、合作、人际、自省、发展等方面指出管理者们在管理过程中遇到的种
种问题，并提供了克服的方法。
　　专门写给经理人和老板的“指南针”和“预防针”揭露事实真相，启迪管理智慧！
　　一本充满管理智慧的书，一本可以操作的管理方法论，一本揭露现状、发人深省的书，一本写给
经理人、主管、老板的实用手册。
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