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内容概要

　　《中国汽车人才培养工程教材：汽车保险理赔（第2版）》是作者根据长期从事高等院校“汽车
保险与理赔”课程的教学，以及经常承担财产保险公司、保险行业协会、保险公估公司所组织的汽车
保险理赔人员培训的经验所编写的。
本书介绍了汽车保险的查勘、定损、核赔、核保等工作岗位实际需要的相关内容。
　　本书主要包括汽车保险产品、承保理赔实务、事故现场的查勘、车辆损失定损实务、财产损失与
人伤定损实务、保险欺诈的识别与预防等内容。
　　在本书的内容组织和写作风格上，实用性是其主要特色，案例导入、技能训练、工作页练习是其
新颖形式。
　　《中国汽车人才培养工程教材：汽车保险理赔（第2版）》非常适合作为高职院校、本科院校汽
车保险理赔专业（课程）的教学用书，也适合作为财产保险公司、保险公估公司汽车保险岗位的员工
以及物价系统汽车定损人员的培训用书。
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章节摘录

　　近因原则是指造成保险标的损失的近因是保险责任范围的，保险人承担损失赔偿责任；造成保险
标的损失的近因不属于保险责任范围的，保险人不承担损失赔偿责任。
在保险业务中，近因原则是认定保险责任的一个重要原则，对判定事故损失是否属于保险赔偿范围具
有重要的意义。
　　任何一起事故的理赔都必须坚持近因原则，所以对事故的近因判定非常关键。
事故的近因判定可分为以下几类：　　（1）单一原因造成的损失该种情况下，造成损失的原因唯一
，该原因即为近因。
若这一原因符合条款的保险责任范围，则保险人应赔偿事故损失；否则，保险人不应赔偿事故损失。
例如，一投保了车辆损失保险的车辆，若因雹灾导致车辆受损，则雹灾为近因，且雹灾属于车辆损失
险的保险范围，所以保险人负责赔偿车辆损失；若因地震导致车辆受损，则地震为近因，而地震不属
于车辆损失险的保险范围，所以保险人不负责赔偿车辆损失。
　　（2）多种原因同时发生造成的损失该种情况下，造成损失的多种原因均为近因。
若这些原因均符合条款的保险责任范围，则保险人应赔偿事故损失；若这些原因均不符合条款的保险
责任范围，则保险人不应赔偿事故损失；若这些原因中既有符合保险责任范围的，也有不符合保险责
任范围的，且损失比例划分清楚，则保险责任范围内的原因导致的损失，保险人负责赔偿，而保险责
任范围外的原因导致的损失，保险人不负责赔偿；如果损失比例难以划分清楚，则保险人不予赔偿或
保险双方协商后按比例赔偿。
例如，意外事故中对死亡人员“伤病比”的讨论，单纯的“伤”不会产生死亡结果，单纯的“病”也
不会产生死亡结果，但在二者共同作用下导致了人的死亡，所以，此时应确定两种因素对死亡结果的
起作用比例。
　　（3）多种原因连续发生造成的损失该种情况下，要分析前因与后因之间有无因果关系。
若有因果关系，那么最先发生并造成一连串事故的前因为事故损失的近因。
此时，只需要判断最先的原因是否属于保险责任范围即可。
若无因果关系，只是时间有先后，则后因为事故近因。
若后因属于保险责任范围，则保险人应负赔偿责任，否则，不负赔偿责任。
如保险车辆暴雨中行驶时熄火，强行起动后导致发动机受损的案例，用近因原则分析可知：发动机受
损的过程是“暴雨——强行起动——发动机受损”，有暴雨的前因，有强行起动的后因，但后因与前
因之间没有必然联系，因此，该起事故的近因是强行起动发动机。
　　（4）多种原因间断发生造成的损失在一连串间断发生的原因中，有一项新的独立的原因介入，
导致损失，若它为保险责任，保险人应负赔偿责任；反之，保险人不负赔偿责任。
　　4.损失补偿原则　　损失补偿原则是指当保险标的发生保险责任范围内的损失时，保险人按照合
同规定，给予被保险人一定的保险赔偿，使被保险人恢复到受灾前的经济原状，但不能因损失而获得
额外利益。
损失补偿是保险的基本职能，通过保险补偿，避免被保险人因保险事故造成的损失而影响生产或生活
的稳定。
　　⋯⋯
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