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内容概要

　　本书编著者戴维·安德森、丹尼斯·斯维尼，托马。

《数据模型与决策(附光盘管理科学篇原书第13版)/MBA教材精品译丛》旨在帮助学生更好地理解与应
用管理科学当中数学与技术方面的概念。
因此，作者从描述和解决问题这个角度来介绍管理科学方法与模型，其中包括如何对问题求解的技术
。
这种方法不仅可以使学生了解管理科学的应用程序，而且还可以了解到管理科学是如何辅助决策的。
本书还引用了很多被广泛认可的理论，使水平较高的学生可以很容易读懂一些高水平的材料。
在第13版中，作者对决策分析、实践中的管理科学、案例和问题等内容进行了大量修订和更新，使内
容更加贴近管理实际，可读性更强。

本书适用于管理类专业本科生、研究生、MBA学生以及企业经营管理者。
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作者简介

作者：（美国）戴维·R.安德森（David R.Anderson） （美国）丹尼斯·J.斯威尼（Dennis J.Sweeney） 
（美国）托马斯·A.威廉斯（Thomas A.Williams） （美国）杰弗里·D.卡姆（Jeffrey D.Camm） 译者
：侯文华  戴维R.安德森，辛辛那提大学工商管理学院定量分析领域的教授。
他生于北达科他州的大福克斯，早年在普渡大学获得学士、硕士和博士学位。
安德森教授曾任定量分析与运营管理系主任和工商管理学院副院长，以及学院高级管理项目主管。
在辛辛那提大学，安德森教授为商学院的学生讲授统计概论，为研究生教授回归分析、多变量分析以
及管理科学。
他还在华盛顿劳工部教授统计学。
因为在教学和学生组织服务上的卓越表现，他曾获得诸多奖项和提名。
安德森教授与人合著了10本教科书，内容涵盖统计学、管理科学、线性规划及生产运作管弹。
存抽样和统计方法领域里，他还是活跃的咨询人士。
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章节摘录

版权页：   插图：   项目安排：计划评审法／关键路径法 很多情况下，项目的计划、安排和控制工作
都是由管理人员负责的，这些活动包括大量独立的工作或由许多部门和个人负责的任务。
通常这些项目都非常庞大而复杂，管理人员不太可能记住与项目相关的计划、安排以及进展的所有信
息。
此时，计划评审法（program evaluation and Fe—view technique，PERT）和关键路径法（critical path
method，CPM）就显得至关重要。
 计划评审法和关键路径法可用来对大量项目进行计划、安排和控制，包括： 新产品及工艺的研发； 
工厂、建筑物及高速公路的建造； 大型复杂设备的维护； 新系统的设计与安装。
 在诸如此类的项目中，为了使整个项目按时完成，项目经理必须对众多的工作或活动（activity）进行
适当的安排和协调。
在执行这些任务的过程中，一个复杂的因素就是这些活动的相互依赖性。
例如，有些活动只有在其他一些活动完成之后才能开始。
由于很多项目可能包含数以千计的活动，项目经理就必须找出一些能够帮助他们回答下列问题的方法
： 完成该项目总共需要多少时间？
 每一特定活动的开始和完成日期是何时？
 为了保证项目按计划进行，哪些活动是“极为重要的”，必须严格按计划完成？
 “不重要的”活动最多可延时多长时间完成，而不致影响整个项目的完成时间？
计划评审法和关键路径法可以帮助回答这些问题。
 尽管计划评审法和关键路径法的目的大致相同且运用了很多相似的术语，但两种技术的发展其实是相
互独立的。
计划评审法是20世纪50年代后期特别为北极星导弹项目而设计的，这个项目中的很多活动之前从没有
尝试过，所以人们设计了计划评审法来解决活动时间的不确定性。
关键路径法主要为活动时间已知的工业项目而设计。
运用关键路径法允许通过增加员工或资源来减少活动时间，但通常都会导致成本上升。
因此，关键路径法最显著的特点就是可以帮助平衡不同项目的活动时间和成本。
 如今，计算机版本的计划评审法和关键路径法已经综合了两种方法的优点。
因此，也就没有必要对两种方法进行区分了，这正是我们在本章中将计划评审法和关键路径法这两种
技术看做一个整体来讨论项目安排过程的原因。
在进行深入的讨论之前，我们先来考虑一下西山购物中心扩张这个项目。
在第9.1节末尾，我们描述了Seasongood&Mayer证券投资公司是如何运用计划评审法和关键路径法来安
排3 100万美元医院收入债券承销项目的。
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编辑推荐

《数据、模型与决策:管理科学篇(原书第13版)》适用于管理类专业本科生、研究生、MBA学生以及企
业经营管理者。
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