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内容概要

　　网络零售作为电子商务的重要组成部分，近年来发展迅速，特别是B2C领域。
本书配合高职高专相关专业日常教学，系统地介绍了网上商场经营的基本方法以及业务的操作流程，
全书共有12单元，内容包括网上商场基础知识、网上商场经营准备、网上商场开设、网上商场数据管
理、网上商场常见营销方式、网上商场经营行业实例、网上商场配套支持、网上商场产品管理、网上
商场流程管理、网上商场客户管理、网上商场呼叫中心管理、网上商场品牌管理。
每个单元的教学内容后面都安排有相应的案例分析、思考与练习和实训项目。
本书同时提供配套的电子教学课件等网络资源，以便于教学。

　　本书理论与实际相结合，立意新颖、重点突出、案例丰富、资料较新，可作为高职高专以及中职
院校电子商务相关专业的教材和教学参考书，也可作为网络零售创业人员的入门自学参考用书。
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