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内容概要

　　如何开疆拓土抢占地盘？

　　如何打造区域精兵强将？

　　如何得到总部认可实现晋升？

　　区域经理就像封疆大吏一样独当一面。
然而，上有总部指挥，需时刻唯马首是瞻；下有市场变局，需随机应变；外有强敌环伺，虎视眈眈；
内有庞杂部门，管理困难。
本书从区域经理的实际工作出发，重点分析其所面对的各方复杂矛盾，帮助区域经理理清繁琐的任务
，全力解决突出问题，使其成为卓越的区域指挥官。

　　本书采用"案例再现+案例解读+专家建议"的方式，强调实战实用，对区域经理重要工作中的突出
问题进行再现，并一解答。
本书是区域经理走马上任、开疆拓土
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书籍目录

总序
前言
第1部分 区域经理VS总部：管理、沟通与执行
　上任之初缺业绩，拓展局面压力大
　总部有策略，区域不能总脱节
　要让马儿跑，先让马吃草
　区域经理的晋升之路
　用人不疑，疑人不用，总部如何用我不疑？

　经营≠销售
　价格总是拉动销售的头匹马？

第2部分 区域经理VS竞争对手： 开疆扩土，抢占市场
　开疆扩土
　市场细分
　市场扩张
　促销战
　品牌战
　人才战
　服务为王
　异业联盟
　从竞争到共赢
第3部分 区域经理VS加盟商：市场拓展与关系维护
　拓展加盟，打响市场头炮
　招商谈判，赢取加盟商的信任
　合理铺货，扩大市场份额
　从旁助力，提高加盟商的主动性
　督促执行，提升加盟商的经营能力
　深层合作，迈向共赢
第4部分 区域经理VS店长：店长培养与门店督导
　店长培养：打造终端销售生力军
　贯标行动：推动门店运营标准化
　消除分歧：顺利实施督导计划
　影子顾客：促进门店运营规范化
　强化执行：加强门店执行力的打造
　店员培训：提升门店队伍的素质
第5部分 区域经理VS拓展团队：团队打造与团队建设
　打造一支稳定的团队
　打造一支团结的团队
　打造一支规范的团队
　打造一支充满战斗力的团队
　打造团队的尖兵
第6部分 区域经理VS自我：不同角色间的轻松转换
　区域执行官：总部命令的践行者
　开拓者：分析市场，宏观规划
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　管理者：把控市场，实现区域的良好运营
　教练：给予员工必要的训练
　将军：建设和打造区域团队
附录 逸马顾问与双轨服务
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章节摘录

　　对于企业，尤其是对连锁企业来说，在这样一个竞争激烈的环境里如何实现快速高效的发展，运
营和服务的标准化是必不可少的一条。
企业布点面广，涉及范围宽，面对客户众多，如何树立自己企业和品牌的形象？
标准化是最直接的招牌。
我们无论到北京、到上海还是到哪个小城市，走进肯德基、麦当劳都感觉到一种熟悉感，这就是标准
化的效果。
　　同时，标准化也是一种专业的展示，品质的保证。
且不说案例中餐馆里几碟小菜的赠送，我们在不同的城市里逛到同一品牌的店时，感受到的氛围是相
同的，甚至一种问好的方式和语气都是熟悉亲切的，这时会有怎样的想法？
他们是在认真做，他们是在用心服务，他们并没有因为地点不同、人员不同而有标准的不同，他们是
专业的服务。
专业的服务就是品质象征，品质是顾客最关注的要求之一！
　　所以，贯标行动势在必行，连锁企业尤其如此。
　　我们要更进一步地明白，对门店进行督导的目标，不仅仅是要做到标准化，更要做到优秀化。
标准化仅仅是一个基本要求，只有将标准执行下去，然后实现优质服务，才是更高的目的。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　我的地盘我做主　　直面区域经理多重身份　　展示区域前线实战经验　　区域经理走马上任、
开疆拓土的必读指南　　君在朝中臣在野。
作为封疆大吏的区域经理，是将在外，军令有所不受？
还是不折不扣地执行总部命令？
区域经理VS竞争对手：狭路相逢勇者胜。
占地盘，抢份额，处处刀光剑影。
一招不慎，随时都会被超越！
区域经理VS加盟商、店长、团队、自我——区域经理，你做好准备了吗？
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