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内容概要

　　花了钱，费了力，没有效果，等于白忙。

　　培训不实用，形同走过场！

　　企业培训的目的是提高员工的工作效率，促进企业发展。
但很多企业培训只是做样子、赶潮流，为培训而培训，耗费了大量的人力、物力、财力，员工回到岗
位上却一点进步也没有。

　　本书从选拔讲师、训练实施、培训技巧3个方面深刻剖析了培训中的40个问题，直击培训难题。
通过“案例+分析+方案”的方式给予实战指导，为培训师授业解惑，手把手提高其技巧，让其对培训
工作得心应手。
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书籍目录

总序
前言
第1部分 企业训练之出路
　第1节 培训的疑惑
　　打造人才金字塔
　　培训部门边缘化
　　总为他人做嫁衣
　第2节 培训师从何而来
　　一花独放不是春--讲师来源多样化
　　兼职讲师选拔有妙招
　　讲师有管理才有提升
第2部分 企业训练之实施
　第3节 让训练来得给力些吧！

　　有激励才有动力
　　培训履历的建档和使用
　　外派培训不可控？

　　门店训练日常化
　　有组织，无纪律？

　第4节 没有评估的训练是假训练
　　培训沦为走过场？

　　考核方式落伍了？
--口试、笔试与模拟演练
　　培训，运用到工作中才落地
　第5节 你的培训课程达标了吗？

　　我不想要的你培训，我想要的你又不培训
　　培训教材太单调？

　　课程开发6步走
　　事半功倍的备课秘笈
　　让案例来得出彩一点吧！

　　课程内容也能做出花！

　　千年如一日？
培训课程该换代了
　第6节 将训练落地
　　培训无准备，注定要砸场
　　好培训是组织出来的
　　分组对抗有学问
　　训练方法面面观
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　　模拟操练到底怎样练？

　　传帮带，用员工影响员工
　　拓展训练=集体旅游？

　　“头脑风暴”变成茶话会？

　　店长也要会训练
第3部分 企业训练之训练师
　第7节 10招让你的临场发挥亮起来
　　新手训练师，拒绝做菜鸟
　　好开场，培训成功了一半
　　掌握训练中的节奏
　　游戏比你会说话
　　讲好故事更精彩
　　一上台就紧张，一肚子学问倒不出来？

　　与学员很陌生，现场气氛如何破冰？

　　学员个性差异大，不能“一视同仁”
　　师生互动，培训不再“一言堂”
　　时间控制≠戴手表
附录 逸马顾问与双轨服务
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章节摘录

　　张强青是国内某知名连锁服装企业的老总，由于他的辛勤管理，公司已经从刚创立的23家门店扩
展到现在的42家。
公司的品牌打响了，就有很多加盟商也代理公司的品牌。
　　在公司迅速腾飞时，张强青也发现了很多问题，就把区域经理召集起来进行探讨。
　　张强青：“公司现在扩展得很快啊，但同时也发现人才越来越不够用，几位说一下你们区域出现
的问题。
”　　华南区经理武思进：“我现在拓展了8家店，但是人才出现断层，优秀导购有几个，但是真正
能担当店长的就没有几个了，缺店长啊。
”　　东北区经理邱月书：“我这边更严重，最近拓展的几家店，基本没人才可用了，都是我苦苦撑
着啊。
”　　华东区经理胡娜娜：“最近人员流动幅度很大啊，弄得我的几家门店的精英一走，业绩就下去
了。
”　　场景解读　　连锁企业的人才是按梯队顺序排列的，假如出现任何一个职位的断层，就会影响
整个门店的运营。
上述案例原因如下：　　没做好人才储备。
公司扩展得太快，人才发展没跟上门店的建设。
人才储备做得不好，人员编制总是处于缺编状态，门店日常工作开展就会出现问题。
应在扩展前和扩展时就培养后备力量，为门店建设增加后劲。
　　关键岗位没接班人。
门店关键岗位一紧缺，就会影响整个门店的运营，而且关键岗位对任职要求比较高，短期内很难找到
合适人选。
所以企业应未雨绸缪，为现有关键岗位培养接班人，如当门店扩展时能有适合的人选做店长，避免开
新店时总是在店长人选上捉襟见肘。
　　人才出现断层。
从新导购，到初级导购，到资深导购，到主管，到副店长，到店长，每个层级都需要有相应的人员，
如果某个层级断层比较严重，那么必然会影响到上一层级人员的选拔，会出现没有合适人员接替这个
位置的情况。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　将训练进行到底　　案例+方案+漫画+表单　　没有学不会的员工，只有不会训的教练　　上午
学，下午用，轻松做训练　　有效解决训练师最头痛的难题　　成就巅峰训练师的修炼之道　　耗费
力气培训，可是总“为他人做嫁衣”？
　　培训做得热火朝天，却没有运用到工作中？
　　为什么培训总是流于形式，走完过场就完了？
　　做培训很容易，但掌握技巧和实际运用却不容易。
　　看完本书，相信你也会很轻松地说：“做训练，其实很简单！
”　　本书是一本指导企业培训的工具书，穿插了很多生动活泼的漫画和简单实用的工具表单，通俗
易学，可操作性100%。
　　目标读者：企业培训专员、培训讲师、训练师。
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