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内容概要

　　公共关系学是一门实践性很强的综合性学科，涉及管理学、消费心理学、广告学、传播学、语言
学、市场营销学等一系列学科。
本书注重将这几门学科融会贯通，更好地体现完整的知识体系。
本书在第1版的基础上进行了补充、更新和修订，系统地介绍了公共关系的相关理论和实践艺术，并
突出公共关系中的重要内容和新内容，如危机管理和网络公共关系。
书可作为管理类各本科专业的教材，也可作为企业管理人员的培训教材，同时也是其他专业人员自学
管理艺术、提高自身素质的一本好书。
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