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前言

我国从20世纪80年代开始引入连锁经营，到今天，连锁产业已经取得了喜人的成绩，发展势头骄人。
但是，由于我国连锁经营的时间比较短，在经营管理各方面都不够成熟，尤其是同西方连锁巨头相比
，管理水平较低。
    近年来，随着现代商业的进一步发展，不可阻挡的经济全球化趋势以及越来越多的企业进入连锁行
业，连锁行业的竞争越来越激烈。
2011年3月28日，中国连锁协会发布的“2010中国连锁百强”调查显示，内资企业开店的速度和销售增
长普遍低于外资企业，外资企业平均增速高于本土企业近两倍，尤其是外资大型超市逐渐占据主导地
位。
其中，本土连锁企业“内功”不强，在扩张过程中缺乏流程和标准，是其连锁赢利能力不足的重要原
因。
    现在有很多连锁企业扩张缺乏战略规划，管理层决策靠“拍脑门”，既不知道自己要去哪里开店也
不知道自己要开多少店，拓展随心所欲，盲目追求网点数量和拓展速度。
上面方向不明确，下面执行没标准，拓展人员去选址、去招加盟商，同样也是凭感觉。
这样的拓展如何能不败走麦城？
    在与众多本土连锁企业接触或为其进行咨询培训的过程中，我们发现许多企业都因遇到如下难题而
感到困惑：连锁企业如何才能做到快速、健康地复制？
如何解决异地扩张问题？
直营和加盟、托管等拓展模式应如何选择？
如果选择多种拓展模式，应该如何协调它们的关系？
    特许经营项目的招商活动很难展开，招加盟商越来越难；精心选择的店址，开业之后门店销售不尽
如人意，又甚至根本抢不到合心意的店址开店⋯⋯    综合以上企业常见难题，我们集结逸马国际顾问
集团诸多资深顾问的智慧与力量，对战略规划、模式选择、招商活动的展开和选址工作的标准，一一
进行分析，逐个击破连锁企业拓展过程中遇见的各种主要难题，为连锁企业提供全套拓展思路与方法
。
本书采用了大量真实案例，其中更有许多逸马国际顾问集团过去咨询服务项目中的一手案例，真实而
细致，同时分享多种工具和表单，为连锁企业提供实操性极强、可立刻借鉴学习的解决方案，一解广
大连锁企业的燃眉之急。
    希望本书能够为连锁企业拓展人员、连锁企业主和经理人提供成长建议，并为广大有志于连锁的创
业者补充连锁知识、提供拓展思路，让本土连锁企业在拓展过程中少走弯路，为中国连锁产业发展略
尽绵薄之力。
    本书得以顺利出版，有赖于全程执行顾问史东恒老师付出的辛苦努力、给予的细致指导，同时感谢
参与本书指导的周旭、吴党、施莹等各位老师。
由于时间仓促，本书难免存在不足之处，敬请广大读者批评指正。
    逸马顾问
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内容概要

　　连锁企业如何才能做到快速、健康复制？
如何解决异地扩张问题？
直营和加盟、托管等拓展模式应如何选择？

　　⋯⋯
　　本书对战略规划、模式选择、招商活动的展开及选址工作的标准，一一进行分析，逐个击破连锁
企业拓展过程中的主要难题，并提供全套拓展思路与方法。

　　本书采用了大量真实案例，其中更有许多逸马国际顾问集团咨询服务项目中的一手案例，同时分
享多种工具和表单，为连锁企业提供实操性极强、可立刻借鉴学习的解决方案，一解广大连锁企业的
拓展之困。
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章节摘录

版权页：插图：托管加盟中很容易出现各种矛盾和争议，就好像一对夫妻，结婚前明明说好了一个主
外、一个主内，一个做饭、一个洗碗，真开始过日子的时候，什么协议不管用了，各种矛盾和争议都
浮现出来了。
出现这样的局面，原因是多种多样的。
选择加盟商时没把好关企业在展开托管加盟的时候满怀“恨嫁”之心，生怕找不到人做项目，来一个
签一个，没有严格审核加盟商资格。
不是所有有意向的加盟者都能成为连锁企业的客户，不经选择地接受加盟商，就像不挑对象地婚姻，
仓促、草率，怎么能够建立一个和谐的家庭？
过高的赢利承诺托管方把项目“钱”景描述得太好，对加盟商许下过高而难以实现的赢利承诺，就像
结婚前丈夫说自己有房有车，原来是租房和自行车，妻子说自己是烹饪能手，结果拿手菜是煮泡面。
心理期待和实际体验之间的落差太大，怎么会没有矛盾？
管理责任划分不清在托管加盟的实际经营过程中，经常出现加盟商“忍不住”对门店运营管理方指手
画脚的情况，毕竟加盟商将大量金钱投进项目，很难完全置身事外。
加盟商和托管方如果没有事前明确管理责任，之后一定会产生大量纠纷。
专家建议1.严格审核加盟商资格结合托管加盟的特性，在当地具备一定社会地位，信誉较好的，对连
锁有一定了解，认同企业文化和经营理念，拥有较充足的资金，对投资、风险和收益有着理性的心态
的加盟商是企业的首选。
而以下两种人值得特别注意。
（1）把全部身家都投进来，甚至是举债做项目的加盟商。
这种加盟商的危机感很弓虽，犹如惊弓之鸟，一有风吹草动就会认为自己上当受骗，对收益的期待大
而耐心少，经营状况稍不合意就想撤资。
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编辑推荐

《拓展,让门店开遍天下》编辑推荐：连锁拓展，你为什么失败？
粉碎拓展重重障碍，破解拓展迷局，加快扩张步伐，门店成功复制，连锁大旗插遍全国。
快速拓展做大做死？
直营加盟内战不休？
黄金铺位遥不可及？
异地扩张屡战屡败？
年年招商去多来少？
选址不当门庭冷落？
剖析拓展难题，破解成长困局，实现快速扩张。
一本实战实用的企业拓展指南。
连锁企业拓展人员、连锁企业主和经理人、连锁创业者。
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