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内容概要

　　《门店管理实务》遵循门店管理的规律，从创新性、实用性、互动性和可操作性入手，突出门店
管理各方面的操作与演练，注重门店管理中实际岗位能力的培养，体现&ldquo;任务驱动、工作导
向&rdquo;的特点。
　　本书依据实际工作中门店管理所需的知识和技能，分成9个项目进行介绍和训练，主要包括：门
店员工角色认知、门店形象管理、门店员工管理、门店顾客管理、门店商品管理、门店销售管理、门
店财务管理、门店安全管理和连锁门店运营管理。
　　本书定位于可独立使用的&ldquo;理实一体化&rdquo;的综合性教材，每个项目的内容主要包括项
目分解、知识点解析、门店管理工具箱和项目训练等板块，同时穿插了丰富的实际案例和知识链接，
具有很强的实用性和操作性，可作为本科院校和高职高专院校连锁经营管理专业、市场营销专业及经
济管理类相关专业的教材。
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