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内容概要

微博时代，你准备好了吗？
最近两年最火爆的互联网产品毫无疑问是微博。
“你织围脖（微博）了吗”已经成为了人与人之间新的打招呼方式。
越来越多的个人、企业乃至政府开始接触微博。
本书从微博的特点入手，用大量的案例就微博工具的使用、微博创意活动、企业微博营销理念以及企
业微博使用技巧进行了介绍与探讨，堪称个人和企业微博的“普及版”。
微博作为全新的互联网交流工具不仅改变了人们的生活，而且作为营销工具，微博在营销领域也掀起
了一场革命。

全书内容活泼，通俗易懂，不仅适合企业家、创业者、政府人员阅读，而且可供从事社会化媒体、网
络营销和公关工作的人士阅读。
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作者简介

王弘张，微博名@王者归来，博客名王者归来，毕业于上海海洋大学市场营销专业，新浪百万名博，
体育草根写手，著作多次发表于《钱江晚报》、《篮球先锋报》，荣获2009～2010年度搜狐体育十大
写手。
潜心研究和使用微博、社交网站，对于微博等社会化媒体有一定的研究和见解。
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章节摘录

　　12.3.2 微博有风险，可否不进入　　由于不少企业的大量用户也在使用微博，因此很多企业微博
开始担心这样一个问题，一旦企业微博用不好，将会给企业带来很大的影响，微博有风险，企业是否
不应该进入微博呢？
　　其实，微博就是一个开放的平台，言论的公开化，很多企业对此感到担心，尤其是微博上对于企
业的负面信息。
其实还是那句话，“你进或不进，微博就在那里”。
微博对于企业来说，是迟早要进入的，逃避并不是一个优秀的企业所要做的。
就像当初的Dell、IBM等企业，它们刚开始进入微博时确实遇到了很大的困难，每天有大量负面的信息
出现，但是只要正确处理，危机是可以很快化解的。
对于微博，笔者的建议是，只要企业存在，它是早晚要进入微博的，只是时间的问题。
在进入微博之前，企业必须做好十足的准备，否则应该放缓进入微博的脚步。
　　12.3.3 微博不就应该发布公司广告吗　　目前，许多企业微博并不了解微博的真正目的，这也是
很多公司存在的一个盲区。
他们认为微博就应该全部发布公司的广告，单纯的广告帖就可以获得不错的效益。
这个观点并不是十分正确，微博不是不准发布广告，关键是企业应以什么形式发布广告。
　　据统计，一个以广告发布作为主要目的的企业微博在粉丝的转发、活跃度上都会随着时间的推移
下降，粉丝取消关注也会相对较高。
更多的客户并不接受这种形式，这种赤裸裸的广告形式就像是在电视台播放连续剧高潮时突然插播广
告，很多人绝对会拿起遥控器换台一样。
企业使用微博，强调更多的是客户体验，在微博中为用户传递公司文化，间接打入企业的“软广告”
，这样才是一种不错的形式，对于这种信息客户才更容易接受。
　　12.3.4 只要每天发微博，营销就完成了吗　　据我所知，目前不少的企业微博都是由兼职人员来
完成，企业微博团队成员只要平均每天发一条微博帖子，就算微博营销任务基本完成。
这也是一个很大的误区。
每天发微博并不能说明问题，更多的互动也是必须做的。
　　一旦发布了微博，并不能认为任务已完成了，接下来通过评论、回复与博友进行互动才是关键。
甚至，在微博帖子迅速被淹没而几乎没有响应的时候，还要想办法挑起问题以引起其他人的注意及兴
趣。
单纯发布微博，并不是一个行之有效的方法。
　　实际上，这就是告诉那些想利用微博进行营销的企业，微博营销中一定要重视互动沟通。
如果只发微博，那只是传统的单向传播，其实用不用微博都无所谓。
而只要用微博，就必须充分利用各种机会与潜在的用户进行交流，甚至没有机会还要创造机会。
众所周知，目前微博还是一块“大蛋糕”，抓住客户才是王道，微博营销才能更好开展起来。
　　⋯⋯
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