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内容概要

　　品牌管理是现代企业营销管理面临的一项重要工作。
本教材既借鉴了其他同类教材的优点，又充分吸收了品牌管理方面诸多较新的理论研究成果和管理实
践经验，并配有完整的导入案例、本章小结、思考题、案例分析讨论等。
本教材共分十五章，内容包括：品牌概述、品牌管理概述、品牌形象、品牌个性、品牌定位、品牌设
计、品牌沟通、品牌组合和品牌战略、品牌延伸、品牌国际化、品牌老化与更新、品牌保护、品牌危
机管理、品牌资产、品牌价值评估。
本教材体系完整、内容新颖、实用性强，适合市场营销及其他管理类专业本科生和相关读者阅读。
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　第一节　品牌的概念及分类
　第二节　品牌的特征与功能
　第三节　品牌相关概念解析
第二章　品牌管理概述
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章节摘录

版权页：插图：（二）国内专家对品牌的界定“梅高国际”广告公司大中华区原董事长林俊明先生认
为：“品牌是一个名称、名词、符号、象征、设计或其组合，其作用在于区别产品或服务。
对一个消费者而言，品牌标志标出了产品的来源，并且它同时保护了厂商和消费者的利益，可以防止
竞争对手模仿。
”这一概念比较全面地阐明了品牌的属性、内涵，更重要的是强调了品牌的作用，品牌是促使品牌所
有者在市场上与消费者实现双赢的纽带。
艾丰认为：“品牌的直接解释就是商品的牌子。
但在实际运用中，品牌的内涵和外延都远远超出这个字面解释的范围。
品牌包括五种牌子：第一种是商品的牌子，就是平常说的‘商标’；第二种是企业的名字，也就是‘
商号’；第三种是公用品牌，是可以由许多企业共用的，如国际羊毛局颁发的“纯羊毛标志”、中国
国家质量监督检验检疫总局授予的“中国名牌产品”等；第四种是借用品牌，即品牌本身并不是经济
性质的品牌，但经过借用可以发挥重要的经济作用，如，2008年奥运会是国际大型体育活动，是借用
品牌；第五种是载体品牌，是指某品牌表示的是一个地区或一个范围，它们自身虽然并不完全具备品
牌的全部要素，但仍然可以发挥重要的品牌作用，如北京的‘王府井’、‘中关村’、‘中央商务区
’都属于这一类品牌。
”这一提法扩展了品牌依存于产品的特性，从内涵、外延两方面诠释了对品牌的宏观和微观的不同理
解。
创立品牌环模型的品牌专家梁中国先生首次从哲学高度和人性视角定义品牌。
他认为：“品牌是凝聚着企业所有要素的载体，是受众在各种相关信息综合性的影响作用下，对某种
事或物形成的概念与印象。
它包含着产品质量、附加值、历史以及消费者的判断。
在品牌消费时代，赢得消费者的心远比生产本身重要，品牌形象远比产品和服务本身重要。
”这一概念强调了品牌的情感沟通能力，表明现有竞争已经从实体竞争转变为观念竞争的趋势。
学者韩光军在《打造名牌——卓越品牌的培育与提升》一书中指出：“品牌是一个复合概念。
它由品牌名称、品牌认知、品牌联想、品牌标志、品牌色彩、品牌包装以及商标等要素构成。
”这一概念不仅指出了品牌属性、特征，也列示了品牌评价的相关指标。
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编辑推荐

《品牌管理》是普通高等教育市场营销专业“十二五”规划教材之一。
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