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内容概要

　　《管理学》在编写过程中坚持理论联系实际、博采众家之长、充分吸收国内外管理学研究成果的
指导思想，力求在以下方面形成特色：①坚持科学性与综合性。
《管理学》尽可能将近年来管理领域的最新研究成果融合到相关问题的论述之中，使《管理学》内容
全面、信息充足。
②坚持针对性与实用性。
《管理学》旨在启发学生结合管理实践对管理的基本原理和方法进行深入的思考，提高学生运用所学
理论分析并解决实际问题的能力。
③坚持逻辑性与层次性。
《管理学》每一章都遵循深入浅出和由原理到应用的逻辑关系，在介绍基本原理之后，按管理职能或
管理方法依次展开。

　　 《管理学》适用于管理学专业本科生和研究生。
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作者简介

李彦斌，管理学博士，现任华北电力大学经济与管理学院副院长、教授。
研究方向为电力企业管理，出版专著2部，教材3部，发表论文50余篇，其中SCI、EI检索13篇。
主持教育部、发改委、国资委等单位纵向省部级项目4项，主持完成国家电网、国电集团、大唐集团
、国华电力等单位横向科研项目数十项。
《管理原来如此：管理学的三十七幅漫画》于2009年获中国电机工程学会优秀科普作品二等奖，2011
年取得两项软件著作权登记。
近几年在企业政府做管理讲座300余场。
）余篇，其中SCI、EI检索13篇。
主持教育部、发改委、国资委等单位纵向省部级项目4项，主持完成国家电网、国电集团、大唐集团
、国华电力等单位横向科研项目数十项。
《管理原来如此：管理学的三十七幅漫画》于2009年获中国电机工程学会优秀科普作品二等奖，2011
年取得两项软件著作权登记。
近几年在企业政府做管理讲座300余场。
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章节摘录

版权页：插图：1）调查取样仅203人，且对象均是工程师、会计师。
样本少，缺乏代表性。
事实上，不同职业和不同阶层的人，对激励因素和保健因素的反应是各不相同的。
2）调查问卷的方法和题目没有考虑人们的一般心理状态及满意程度的概念，具有一定的缺陷，即缺
乏普遍适用的满意度评价标准。
一个人可能不喜欢他工作的一部分，但他仍认为这份工作是可以接受的。
此外，评估者必须要对调查结果进行解释，但他们有可能会对两种相似的回答做出不同的解释，因而
使调查结果掺杂偏见。
3）为了使这一研究更为有效，人们必须假定生产率与满意度之间关系十分密切。
赫茨伯格认为满意就能产生激励，就能调动人的工作积极性，提高劳动生产率，事实证明情况并非如
此。
有时，满意和劳动生产率之间并没有必然的联系。
即使员工满意度与劳动生产率之间存在一定关系，但他所用的研究方法只考察了满意度，并没有涉及
劳动生产率。
4）赫茨伯格人为地将保健因素和激励因素截然分开是不妥的。
首先，有些保健因素和激励因素有时并没有严格的界限，在一些地方认为是保健因素，在另一些地方
可能则是激励因素。
如工资，在美国等高度发达国家是保健因素，但在中国、印度及非洲等发展中国家，相当长的一段时
间内可能仍是激励因素。
其次，保健因素与激励因素是相互联系并可以互相转化的。
保健因素也可以使员工满意，激励因素也能使员工不满意，两者作用都不是绝对的。
（3）双因素理论在管理实践中的应用。
双因素理论的基本原理表明，作为管理者必须认真研究运用那些能让人们努力为组织工作的激励因素
，设法加大激励因素的激励作用，防止激励因素向保健因素的转化。
例如，每个企业都有奖金制度，但很多企业奖金发放并不具有激励作用，而是成为一种变相的福利。
如何在企业管理中应用双因素理论呢？
首先，在实施激励之前，应正确寻找并区分各种保健因素和激励因素。
因为前者的满足可以消除员工的不满，后者的满足可以使员工产生满意、产生激励。
对于保健因素（例如工作条件、福利等）要给予基本的满足，以消除下级的不满；要学会正确识别与
挑选激励因素，善于抓住激励因素，进行有针对性的激励。
例如，调整工作的分工、加强宣传工作、增加工作的挑战性、实行工作丰富化等来增加员工对工作的
兴趣，千方百计地使员工满意自己的工作，从而收到有效激励的效果。
其次，在激励过程中，一定要注意激励的深度。
即我们既要对员工重视各种内在的激励，又要重视各种外在的激励，还要重视内在激励与外在激励的
综合使用。
内在的激励，主要来自于工作本身给员工带来的赏识认同，它可以使员工产生荣誉感、成就感和自信
心。
外在激励主要来自于公司分配制度、用人制度、人际关系、职位升迁等的改善，只有两种激励并用，
才能产生长期良好的激励效果。
最后，随着人们生活水平的不断提高，我们应将激励的重点放在内在激励上，因为这样可达到事半功
倍的效果。
在不同的国家、不同地区、不同时期、不同阶层、不同组织甚至是每一个人，最敏感的激励因素是各
不相同的，有时差别还很大。
因此，必须在分析上述因素的基础上，灵活地加以确定。
例如，工资在发达国家的一些企业中，不是激励因素，但在我们国家的许多企业员工中仍是一个非常

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

重要的激励因素。
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编辑推荐
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