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内容概要

　　《软件工程案例教程：软件项目开发实践（第2版）》以案例的形式讲述了软件工程中软件项目
开发的实践过程，全面涵盖软件项目开发中需求分析、概要设计、详细设计、编码、测试、提交以及
运行维护等过程中涉及的理论、方法、技术、提交的产品和文档等。
《软件工程案例教程：软件项目开发实践（第2版）》注重实效，系统、全面，通过贯穿始终的案例
的讲述，让学习者在短时间内掌握软件项目开发的基本知识、基本过程，并有效提高实践能力。
　　《软件工程案例教程：软件项目开发实践（第2版）》共分九章，第1～2章介绍软件工程的基本概
念以及软件工程的主要技术，第3～9章系统地讲述软件项目开发的各个过程。
《软件工程案例教程：软件项目开发实践（第2版）》注重理论与实际的结合，引导学生通过软件开
发理论和案例的学习，深刻理解软件工程的实质，为以后的软件工程实践打下基础。
　　《软件工程案例教程：软件项目开发实践（第2版）》既适合作为高等院校计算机及相关专业软
件工程、软件测试课程的教材，也适合作为广大软件技术人员的培训教程，同时可以作为软件开发人
员在工作及学习中的技术参考书。
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章节摘录

版权页：插图：进行需求获取的时候应该注意如下问题：1）需求过程缺乏用户的参与，软件人员往
往受技术驱动，习惯性地跳到模块的划分，导致需求本身验证困难。
2）沟通失真也是主要问题，要通过即时的验证来减少沟通失真。
3）识别真正的客户。
识别真正的客户不是一件容易的事情，项目总要面对多方客户，不同类型客户的素质、背景和要求都
不一样，有的时候没有共同的利益，例如，销售人员希望使用方便，会计人员最关心的是销售的数据
如何统计，人力资源关心的是如何管理和培训员工等等。
有时他们的利益甚至有冲突，所以必须认识到客户并非平等的，有些人比其他人对项目的成功更为重
要，要清楚地识别出那些影响项目的人，对多方客户的需求进行排序。
4）正确理解客户的需求。
客户有时并不十分明白自己的需要，可能提供一些混乱的信息，而且有时会夸大或者弱化真正的需求
，所以需要我们既要懂一些心理知识，也要懂一些其他行业的知识，了解客户的业务和社会背景，有
选择地过滤需求，理解和完善需求，确认客户真正需要的东西。
5）变更频繁。
为了响应变化，通过对变更分类来识别哪些变更可以通过复用和可配置解决。
6）具备较强的忍耐力和清晰的思维。
进行需求获取的时候，应该能够从客户凌乱的建议和观点整理出真正的需求，不能对客户需求的不确
定性和过分要求失去耐心，甚至造成不愉快，要具备好的协调能力。
7）使用符合客户语言习惯的表达。
与客户沟通最好的方式就是采用客户熟悉的术语进行交流，这样可以快速了解客户的需求，同时也可
以在谈论的过程中为客户提供一些建议和有针对性的问题。
可适当请客户提供一些需求模型（例如表格、流程图、旧系统说明书等），这样能够更加方便双方的
交流，也便于我们提出建设性的意见和避免需求存在隐患。
对于客户的需求要做到频繁沟通，不怕麻烦，只有经过多次交流才能更好地了解客户的目的。
8）提供需求开发评估报告。
无论需求开发的可行性是否存在，都需要给客户一套比较完整的需求开发评估报告。
通过这种直观的表现，让客户了解到需求执行下去所需要花费的成本和代价，这样也帮助客户对需求
进行重新评估。
9）尊重开发人员和客户的意见，妥善解决矛盾。
如果用户与开发人员之间不能相互理解，那关于需求的讨论将会有障碍。
参与需求开发过程的客户和开发人员要相互尊重，就项目成功达成共识，否则会导致需求延缓或搁浅
，如果没有有效的解决方案，会使得矛盾升级，最后导致双方都不满意。
10）划分需求的优先级。
绝大多数项目没有足够的时间或资源实现功能性的每个细节，决定哪些特性是必要的，哪些是重要的
，是需求开发的主要部分，这只能由客户负责设定需求优先级。
在必要的时候懂得取舍是很重要的，尽管没有人愿意看到自己所希望的需求在项目中未被实现，但毕
竟要面对现实，业务决策有时不得不依据优先级来缩小项目范围，或延长工期，或增加资源，或在质
量上寻找折中。
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编辑推荐

《软件工程案例教程:软件项目开发实践(第2版)》按照软件开发过程模型，通过一个贯穿全书的综合
案例，详细介绍了软件开发的需求分析、概要设计、详细设计、编码、测试、提交以及维护等软件开
发过程。
在第2版修订中，作者结合多年的教学和软件工程项目实践经验。
根据软件工程技术的新发展，进一步完善了很多软件开发技术和技巧，并更换了第1版的所有案例说
明。
第2版中的“综合信息管理平台”案例，其复杂性和综合性更加合理、科学，通过循序渐进的案例学
习，读者可以快速掌握软件开发的基本知识、基本过程，并有效提高实践能力，为以后顺利投入工作
实践打下坚实的基础。
《软件工程案例教程:软件项目开发实践(第2版)》特点：·内容全面，涵盖了软件项目开发的所有内
容，包括理论、方法、提交产品和文档。
·注重实效。
书中涉及的理论和方法都有相应的实践案例对照讲解，便于学生理解掌握。
·结构清晰，全书通过一个贯穿始终的综合项目案例详细说明软件项目的完整开发过程和提交的文档
等。
·习题实用，每章后配有相应的习题，便于学生复习、巩固所学理论知识。
·教辅支持，为教师配有电子教案，方便教师教学。
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