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内容概要

《管理信息系统(乐读系列教材)》由侯赛因·比德格里所著，是一本管理信息系统教材，与众多管理
信息系统教材不同的是，本教材从简单的理论出发，逐步深入，同时配有大量的专栏、案例，形式新
颖，严谨中不失活泼，能够提高学生的阅读兴趣。
本书共14章，全面系统地介绍了管理信息系统的概念、结构、技术和应用，内容新颖，分别从管理、
宏观及应用的视角来剖析管理信息系统，实用性强，并配有大量实例。

 《管理信息系统(乐读系列教材)》适合作为管理类专业本科生的管理信息系统教材。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

作者简介

作者：（美国）侯赛因·比德格里（Hossein Bidgoli） 译者：张利强
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章节摘录

版权页：插图：由于个性化和定制化有助于公司更好地满足客户的喜好和需求，客户经常能感受到一
个更加高效的购物过程，因而在购买同样的产品或服务时不太愿意更换公司。
但是，使用个性化需要收集大量关于消费者喜好和购买模式的信息，而有些客户在回答有关自己喜好
的长篇调查时没有耐心。
另外，收集这些信息可能会触犯客户的隐私感。
例如，那些掌握病人处方历史信息的药店可能会担心这些信息被误用，并很可能影响到他们的保险总
额。
为了消除这些担心，公司的网站上应包含明确的隐私政策，说明个人信息是如何进行收集和使用的。
亚马逊以使用个性化技术向客户推荐产品和服务而知名。
你可能对紧随着“购买了该商品的顾客还购买了”这句话之后的推荐列表非常熟悉。
亚马逊的推荐系统由一个包含客户历史购买记录和推荐算法的巨大的数据库组成。
当客户登录亚马逊时，推荐系统首先检查该客户及同类客户的购买历史。
使用这一信息，根据客户的购买历史和其他具有相同购买历史的客户的选择，生成推荐商品列表。
另外，亚马逊给客户提供了一个评价推荐的机会。
客户购买的商品越多，进行的评价越多，就越能更好地向客户推荐符合其需求的商品。
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编辑推荐

《管理信息系统》：教材一定是枯燥、乏味、刻板、不可阅读的吗？
考试一定是不可捉摸，令人烦恼的吗？
读完此书，也许你会改变此想法。
历时多年，在对美国几百所大学师生、几十门专业教学需求进行调研的基础上，世界著名教育出版集
团圣智学习出版公司推出了4LTRPress（中文名“乐读”）系列教材。
该系列一改往日教材的厚重繁复，充分考虑新时代学生的学习和阅读需求，以其内容全面、言简意赅
、图文并茂、装帧精美、考学兼顾等主要特征。
被奉为快乐阅读的教材榜样。
一经推出即获得巨大成功。
受到广大师生的热捧。
迅速成为教材市场的领先者。
时至今日，全世界超过1500所大学、100万学生曾经或正在使用该系列教材。
现今。
在各方的努力下，“乐读”系列翻译版得以在中国正式出版。
我们相信它必将成为中国教师乐教、学生乐学的“乐读”教材。
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