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前言

寓言背后的故事    不经意间，我在营销领域已经摸爬滚打了多年。
这些年里，我在人们能够想象到的各种公司中穿梭：从电脑公司到棺材店，我接触过世界各地的各类
商业活动。
    此外，我一直在给全球的商界人士讲课。
我发现，无论人们是否受过培训，对于营销，他们总是反复提出同样的问题。
    他们提到的这些问题，以及许多公司普遍面临的营销难题，促使我对产品和服务推广中最重要的几
个问题做出回答。
如果你刚刚成为一名首席执行官，并且没有受过多少营销培训的话，那么这对你来说就显得尤为重要
。
    对于这些基本问题，如果你期望的是烦琐或复杂的答案，这本书就不太适合你。
但是，如果你需要的是一本有关营销核心问题的简明读本，那么本书再合适不过了。
当你面对一些营销问题时，建议你反复阅读这本简单易读的书，它是我多年商业经验的结晶！
    也许你可以在我的其他书中找到更详尽的答案，但是本书是专门为那些连该提什么样的问题都不清
楚的经理写的。
许多公司在市场中陷入困境，还有许多人在寻求帮助，我想本书可以为他们提供所需的帮助。
    杰克·特劳特
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内容概要

　　这是一个寓言故事，读完这个故事只需两个小时，但其中所蕴含的十大营销智慧心法，却是特劳
特先生集40年营销实践总结而成的大义微言。
《特劳特营销十要》告诉你关于定位营销的10个关键：
　　营销的本质是什么？

　　品牌运营如何发挥作用？

　　如何制定产品战略？

　　如何正确定价？

　　增长有限度吗？

　　如何进行良好的市场调研？

　　怎样评估广告效益？

　　怎样选择合适的媒体？

　　公司标志有多重要？

　　最常见的错误有哪些？
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作者简介

杰克?特劳特
全球最顶尖的营销战略家，“定位”之父。

1969年提出商业中的“定位”观念，并在实战中不断开创与完善了定位理论。
目前是特劳特全球伙伴公司（www.troutandpartners.com）总裁，该公司是美国最负盛名的国际营销咨
询公司之一，在全球26个国家设有分公司。
他的作品有《定位》、《重新定位》、《商战》、《什么是战略》等畅销书。
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书籍目录

特劳特致中国读者
总序
导读　企业家的新角色
前言
第1章　精灵驾到
第2章　营销的本质是什么
　精灵的营销智慧
　改善家居设施
　精灵论预算
　坚持到底的重要性
　分销的重要性
　一个警告
第3章　建立品牌
　精灵的品牌智慧
　精灵论品牌名称
　精灵论品牌战略
　精灵论专注
　精灵论贪婪
　随之而至的备忘录
第4章　我的产品战略应该是什么
　精灵的产品智慧
　精灵论第一
　精灵论第二
　精灵论新东西
　精灵论品牌延伸
　拜拉的总结
　拜拉的重整计划
第5章　如何正确定价
　精灵的价格智慧
　精灵的指导原则
　扭转美铝公司的局面
　现实过程
　结果
　拜拉发布了指导原则
第6章　增长有限度吗
　精灵的增长智慧
　不要专注股票
　专注主业
　专注认知
　面对现实
　拜拉的总结
　新政策
第7章　什么是好的市场调研
　精灵的调研智慧
　言行不一

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<特劳特营销十要>>

　从众消费
　获取心智快照
　对未来的思考
　第二天
第8章　如何评估广告
　精灵的广告智慧
　坦诚且有新闻价值
　简单、明确、保持耐心
　第二次会议
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　精灵的媒体智慧
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　整合营销
　第二天
第10章　公司标志有多重要
　精灵的商标智慧
　对标志的一些研究
　精灵论形状
　精灵论色彩
　精灵论昵称
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第11章　最常见的错误有哪些
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章节摘录

版权页：第1章 精灵驾到在国际联合机器公司的财务部门工作了23年后，拜拉姆J．比格德姆(我们就叫
他“拜拉”吧)晋升为公司的首席执行官。
突然之间，电话留言、电子邮件和会议多得让他吃惊。
很快，他便忙碌不堪，无法招架了。
拜拉周旋于计划、预算、自大狂、主管和华尔街之间，一时间，似乎每个人都在试图向他推销这样或
那样的点子。
每次会议，一出现难题，所有人的目光就都会转向他，期待着他的回答⋯⋯做CE0似乎比获取这一职
位还要艰辛，但他最害怕的还是一些资深的营销人士。
他明白，公司品牌的管理和提升对于公司的生存至关重要。
然而，他也意识到自己营销知识的匮乏。
他能向谁求助呢?又有谁值得他信赖呢?有一件事是显而易见的：如果他无法提供正确的解决方案，他
的地位就岌岌可危。
商业媒体充斥着太多关于首席执行官的故事——他们在号角声中闪亮登场，很快又在哀伤的乐曲声中
黯然引退。
他们的职业生涯和美国职业橄榄球教练一样短暂。
然而不同的是：教练还有机会被重新雇用，而许多首席执行官在金钱上“满载而归”之后，往往名誉
扫地。
作为失败者，他们被大加议论并被作为失败的案例写进书中，他们中的大多数人很难再找到新的“高
层管理”工作。
事实上，他们找“任何”工作都成问题。
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媒体关注与评论

当你面对一些营销问题时，建议你反复阅读这本简单易读的书，它是我多年商业经验的结晶！
　　——杰克·特劳特
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编辑推荐

《特劳特营销十要》：王老吉6年超越可口可乐，成为“中国饮料第一罐”，东阿阿胶5年市值增长15
倍。
从20亿元到300亿元，劲霸男装、香飘飘奶茶、芙蓉王香烟、方太厨电、九阳豆浆机、乌江涪陵榨菜、
会稽山绍兴酒、大长江集团（豪爵摩托）、立白集团、乡村基快餐、雅迪电动车⋯⋯IBM成功转型，
重铸辉煌。
西南航空后来居上。
市值超美国航空业三强总和，惠普、宝洁、汉堡王、美林、默克、雀巢、施乐、百事、宜家等《财富
》500强企业，“棒！
约翰”、莲花公司、泽西联合银行、Repsol石油、ECO饮用水、七喜⋯⋯有史以来对美国营销影响最
大的观念定位。
特劳特商战经典，中国企业家的战略必修课。
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