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内容概要

《薪酬管理实务(第2版)》从战略高度审视企业薪酬问题，内容既涵盖了薪酬管理的经典理论，把握了
薪酬管理的最新资料和前沿动态，又突出了薪酬管理的设计流程，行文中还穿插了大量的图示和表单
，各个章节里也配备了丰富翔实的案例，从而使《薪酬管理实务(第2版)》具有较强的可操作性。
希望《薪酬管理实务(第2版)》能为薪酬管理实践者和研究者提供一些新的思路和薪酬困境的解决之道
。
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管理学博士，中国社会科学院博士后，现就职于北京物资学院劳动人事系，兼任中国企业联合会管理
咨询委员会专家委员，首都经贸大学企业发展研究中心主任助理，长期从事组织与人力资源管理研究
和咨询活动，公开发表学术论文二十余篇，曾参与大庆油田、莱芜钢铁、泸州老窖、内江峨柴、天津
俊安等几十家企业的相关咨询和调研活动。

    现为上海中智人力资源咨询公司咨询师，管理学硕士，曾参与北京沃泰丰通信技术有限公司人力资
源管理体系设计项目，发表了《民营企业理论研究》、《我国高新技术企业薪酬体系研究》等论文。
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章节摘录

　　（二）如何使薪酬体系强化企业竞争优势　　1．创新战略：有利于激发创新行为的薪酬设计　
　它是以产品的创新以及产品生命周期的缩短为导向的一种竞争战略。
采取这种战略的企业一个重要的经营目标在于充当产品市场上的领袖，并在管理过程中常常会非常强
调客户的满意度和客户的个性化需要，而对企业内部的职位等级结构以及相对稳定的工作评价等则不
是很重视。
因此，它的薪酬系统往往非常重视对于产品创新和新的生产方法和技术的创新给予足够的报酬或奖励
；其基本薪酬通常会以劳动力市场上的通行水平为基准且会高于市场水平。
　　2．成本领袖战略：有利于控制成本的薪酬设计　　它实际上就是低成本战略，即在产品本身的
质量大体相同的情况下，企业可以以低于竞争对手的价格向客户提供产品。
追求这种战略的企业非常重视效率，尤其是对操作水平的要求很高。
因此，在薪酬水平方面，它会密切关注竞争对手所支付的薪酬状况，本企业的薪酬水平既不能低于竞
争对手，最好也不要高于竞争对手，宗旨是在尽可能的范围内控制薪酬成本支出；在薪酬构成方面，
这种企业通常会采取一定的措施提高浮动薪酬或降低固定薪酬在薪酬构成中的比重。
　　3．差异化战略：将顾客评价纳入企业薪酬设计　　它是指企业使自己的产品或服务区别于竞争
对手的产品或服务，创造与众不同的东西。
采取这种战略的企业所关注的是如何取悦客户，客户满意度是这类企业最为关心的一个绩效指标，它
的薪酬系统往往会根据员工向客户所提供的服务的质量来支付薪酬，或者是根据客户对员工或员工群
体所提供服务的评价来支付奖金。
　　（三）如何使薪酬体系适应企业不同的发展阶段　　企业要根据自身所处的不同的发展阶段以及
当期的经营战略，设计符合企业本阶段发展并能够有效支撑其竞争战略的薪酬体系。
　　1．初创期　　初创期的企业就是一个新企业的诞生过程，新成立的企业通常需要投入大量的资
金进行产品和服务的生产和销售。
在此阶段，产品和服务的质量一般不稳定，生产成本较高，产品的知名度较低，市场占有率低。
由于企业初创，资金往往呈现净流出状态，任何不确定的风险因素都会直接或间接地转化为对投资增
加的需求。
为解决初创期的困难，薪酬设计应满足以下要求。
　　（1）薪酬具有很强的外部竞争性。
处在初创期的企业，往往急需大批优秀的生产技术人员和销售人员，但由于受外部条件的制约，要获
取所需的优秀人才，通常只能从劳动力市场上招募。
由于企业初创，对人才的竞争力从总体上看还很弱，因而只能靠较高的薪酬水平来吸引优秀的人才。
　　（2）淡化内部公平性。
　　⋯⋯
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