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内容概要

管理学是一门科学性与艺术性有机结合的实用性很强的学科。
由张平亮主编的《管理学基础》紧紧围绕高职高专人才培养目标，并以能更好地运用管理理论知识解
决实际的管理问题为目的而编写。
全书按管理职能分为六篇，分别是导论篇、计划篇、组织篇、领导篇、控制篇和创新篇。
在整体逻辑安排上，坚持以管理的六大职能为重点，在体系上重新整合，每一篇就是一大管理职能。
其中每篇中的各章都是围绕这一职能进行从理论到操作层面的深入阐释。
在具体章节安排上，设计了知识学习目标、技能训练目标、先导案例、案例分析精练、技能训练课题
、同步练习与测试等板块，力求实现轻松引入话题，严谨介绍理论，灵活实践应用，提高管理技能的
目标。
做到理论性、应用性、现实性和前瞻性的有机结合。

《管理学基础》可作为高等职业院校、高等专科学校、成人高校及本科院校举办的二级职业技术学院
和民办高校的管理学基础课教材，也可作为企业相关人员开展基础工商管理培训的教材和参考书。
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Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理学基础>>

　【案例分析精练】管理理论真能解决实际问题吗
　【先导案例2-4】联想——学习型组织
　2.4　现代管理理论的新发展
　　2.4.1　人本管理理论
　　2.4.2　企业流程再造
　　2.4.3　学习型组织理论
　【本章小结】
　【技能训练课题】你将如何管理你的公司
　【同步练习与测试】
第二篇　计划篇
第3章　计划
　【先导案例3-1】班级节日联欢活动计划
　3.1　计划的概念及其性质
　　3.1.1　计划的概念
　　3.1.2　计划与决策
　　3.1.3　计划的性质
　　3.1.4　计划的类型
　　3.1.5　计划的编制步骤
　　3.1.6　现代计划方法
　　3.1.7　企业计划书
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　3.2　目标管理
　　3.2.1　目标管理概述
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　【本章小结】
　【技能训练课题】试着对你们的班级进行目标管理
　【同步练习与测试】
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　　6.2.1　人员职位工作分析
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　　6.2.3　人员招聘计划编制与人员选聘标准
　【先导案例6-3】A公司的绩效管理
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　　6.3.2　薪酬管理
　【先导案例6-4】摩托罗拉公司的员工培训
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　　6.4.1　人力资源培训与开发的意义
　　6.4.2　人力资源培训与开发的核心内容
　　6.4.3　现代人力资源培训方法
　【案例分析精练】裁员问题的冲突
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　【同步练习与测试】
第四篇　领导篇
第7章　领导
　【先导案例7-1】争取追随者
　7.1　领导概述
　【先导案例7-2】总会计师的领导风格
　7.2　领导方式及其理论
　　7.2.1　领导特性理论
　　7.2.2　领导行为理论
　　7.2.3　领导权变理论
　【先导案例7-3】说服别人为自己做事
　7.3　科学地运用领导艺术
　【案例分析精练】皮尔?卡丹的领导艺术
　【本章小结】
　【技能训练课题】研究所所长的领导方式
　【同步练习与测试】
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　8.1　概述
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　　8.1.3　激励中对人的认识
　【先导案例8-2】方圆公司的激励制度
　8.2　激励理论
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　【先导案例8-3】保险公司的奖金激励效果
　8.3　激励的方法与措施
　【本章小结】
　【技能训练课题】林肯电器公司
　【同步练习与测试】
第9章　沟通
　【先导案例9-1】沟通真是简单的对话吗
　9.1　沟通的含义及类型
　　9.1.1　沟通及其作用
　　9.1.2　沟通的过程
　　9.1.3　沟通的类型
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　【先导案例9-2】康迪格互助保险公司的工作沟通
　9.2　沟通障碍和有效沟通
　　9.2.1　影响有效沟通的主要障碍
　　9.2.2　克服沟通障碍的方法
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　【同步练习与测试】
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　【案例分析精练】惠普公司的变革
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