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内容概要

　　《管理信息系统》内容涵盖管理信息系统的基本概念、开发过程、开发技术以及系统的应用和管
理。
全书共分为10章，分别介绍了管理信息系统概论；企业的典型管理问题及其信息系统解决方案；信息
系统与业务流程重组；信息系统的技术基础；信息系统开发与系统规划；信息系统的系统分析与建模
；管理信息系统的系统设计；系统实施；信息系统开发的项目管理；信息系统的维护与评价。

　　本书在编写风格上，引入基于问题学习的研究成果，每一章都从一个管理信息系统的基本问题出
发，根据教学内容提出与之相关的具有实际背景的学习问题，让学生带着任务进入一章的学习，从而
使学习更具目的性和主动性，以提高学生的学习兴趣和学习效果。
教材内容的编排在注重课程体系完整性的同时，强调理论与实际相结合，通过引入适当的案例，引导
学生灵活运用所学知识，重点培养学生用信息系统的观点分析企业和组织，创造性地利用信息技术增
强企业和组织的竞争力的素质和能力。
书中所选用的例子难易程度适中，便于学生学习和理解。

　　本书既可作为信息管理与信息系统、管理科学与工程、工商管理等专业本科生的教材，以及计算
机相关专业学生与企业应用实际接轨的辅助读物，也可以作为MBA、管理干部培训班和相关专业研究
生的教材，还可以作为各类技术管理人员的参考读物。
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章节摘录

版权页：插图：1.4.1信息系统对组织的影响信息系统可能对组织结构、组织文化、组织政治和组织工
作流程乃至组织管理产生影响。
1.信息系统对组织结构的影响信息系统对组织结构可能产生的影响是：减少组织的等级层次，缩减组
织的规模，使权威集中、决策分散，使原来金字塔结构的组织趋于扁平化。
信息系统使组织中的信息传递顺畅，因此原先用于沟通组织上下的庞大的中间层可以减少；信息系统
可以提高工作效率，完成同样的工作量所需的职工人数更少，因而可以缩减组织的规模；借助于信息
系统，组织内的员工可以直接沟通，因而参与决策的人数增加，从而形成权威集中、决策分散的格局
；此外，中间层的减少使组织的结构趋于扁平。
2.信息系统对组织文化的影响艾德佳·沙因是组织文化之父。
霍冉综合其观点并提出易于理解的组织文化的定义：组织文化是由组织成员所共享的基本假设决定的
一系列价值及意义体系，且隐含于并表现为外显的人工制品和行为模式。
它通常由组织管理层构造，再传播给组织成员以作为正确理解、思考和解决问题的方法，并通过管理
层与员工（被管理层）之间的互动得以维持和发展（或变动）。
其中最基本的假定之-一就是组织应该生产什么，如何生产，在哪里生产，为谁生产。
信息系统，尤其是战略信息系统对以上基本假定都可能产生影响。
信息系统可能改变组织的产品、生产的方式和人们的工作方式，使生产地点变得不那么重要。
例如，信息系统改变了组织成员问的交流方式和交流语言，使员工不论身处何处，都可以与组织保持
联系，甚至可以在家里上班；信息技术催生了像阿里巴巴这样的新型公司和新型产品；信息系统能够
加强组织问的合作，从而诞生了所谓的虚拟组织；信息技术推动了经济的全球化，等等。
因此，在组织中引入信息系统会从各个方面影响组织文化。
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编辑推荐

《管理信息系统》是浙江省重点教材，普通高等教育“十二五”规划教材之一。
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