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内容概要

　　《理信息系统(原书第11版)》全面系统地介绍了管理信息系统的概念、结构、技术和应用，内容
新颖，反映了美国当代的最新水平。
本书以管理为出发点，分别从管理、宏观及应用的视角来剖析管理信息系统，实用性强，备有大量案
例，非常有利于企业各类人员对管理信息系统形成统一的认识。
《理信息系统(原书第11版)》不仅可以作为管理类专业本科生和MBA的教材，也可以作为在职干部、
经理和工程技术人员的培训教材。
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作者简介

肯尼斯C.劳顿（Kenneth
C.Laudon）是纽约大学斯特恩（Stern）商学院信息系统教授。
他先后获得斯坦福大学的经济学学士学位、哥伦比亚大学的哲学博士学位。
他已出版了12部著作，涉及电子商务、信息系统、组织和社会。
他发表了40多篇关于信息系统与多媒体技术对社会、组织、管理、隐私和道德影响的文章。
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章节摘录

版权页：插图：如果一个信息系统项目得到各层管理的后援和承诺，用户和技术信息服务人员双方均
能有较正面的回应。
双方均相信他们参加开发过程将受到高层的关注和优先考虑。
他们所做的贡献将获得奖励。
管理层的支持也保证了这个项目能得到成功所需的充足的资金和资源。
更进一步，为了使努力有效，新系统采用的工作习惯、工作程序的变化和任何组织联合都取决于管理
层的支持。
如果一个经理考虑一个新系统优先，他的下属也会以同样的方式对待。
4.变革管理的挑战：企业过程再工程、企业应用系统、兼并和收购给出了创新和实现的挑战，我们就
不难发现在企业应用和企业过程再工程项目上很高的失败率，这些项目通常要求重大的组织变化，代
替那些深扎于企业过程中的老技术和遗留系统。
一些研究指出，所有企业过程再工程项目的失败70％在于不能得到许诺的收益。
相似地，一个高百分比的企业应用失败在于不能完全实现，或甚至工作三年后也不能符合用户的目标
。
许多企业应用和再工程项目被糟糕的变化管理实践所伤害，它们失败于强调雇员关于变化的关心，涉
及遍及组织的害怕和焦虑，关键经理克服阻力，改变岗位职能，职业道路和雇佣实践，以及培训对再
工程构成较大的威胁，这些比公司面对的可见的、设计的企业过程彻底改变的困难更甚。
所有的企业应用均要求不同的企业职能和扩展的企业过程变化的紧密地协调。
合并和收购有相似的失败率。
收购和合并深深地影响合并公司的组织绩效，也影响它的IT基础设施。
联合两个不同公司的信息系统常要求联合的组织变化和复杂的系统来管理。
如果这个集成不能正确地管理，公司可能出现系统一团乱麻。
没有成功的系统集成，由合并预测得到的收益就不能实现，更糟糕的是，合并的实体不能有效地执行
它的企业过程。
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编辑推荐

《管理信息系统(原书第11版)》：内容特色概念准确，从管理的角度、宏观的角度、集成的角度将管
理信息系统这个社会一技术系统的概念描述得清楚、透彻。
关注道德随着信息系统中的道德和社会问题日益突出，特丰富了“信息系统中的道德和社会问题”内
容。
帮助读者了解道德和社会问题对信息系统分析员的重要性。
联系实际包含大量实际案例和案例研究，使学生可以学到前人的经验；备有大量练习作业，使学生可
以体会技术细节。
这些都有利于培养学生分析能力和解决问题的能力。
深入探讨对信息系统引起的组织变革和国际大型信息系统进行了深入的讨论。
成为《理信息系统(原书第11版)》又一大亮点。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<管理信息系统>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


