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前言

本书于1996年秋季首次出版，我们认为，真是恰逢其时，正好用于1997年的经济衰退和1998年的金融
危机。
本书的目的是阐明如何使各行业超然于20世纪90年代的各种金融较量之外，去创造真正而持久的价值
。
本书用实例说明，北美、欧洲和日本的一些企业如何利用1991年的经济衰退，重新考虑其发展战略，
进而走上了新的发展道路。
    我们在介绍工业界时经常指出，对“预测”来说唯一肯定的事情是，预测的结果是错误的(精益思想
家们之所以努力缩短从订货到发货的时间，使得多数产品都能按订单生产，同时努力做到对产能的增
减只须进行小幅调整，其原因正在于此)。
与1997年的经济衰退相反，整个20世纪严重泡沫化的经济向前冲了5年多，一直到2001年，使几乎所有
人都能取得商业成功的日子大大延长。
    如果说本书是在最需要其思想的若干年前出版的，那么，令人惊奇的是，竟有那么多的读者在日子
最好过的时候，认真接受了本书的建议。
本书英文版的销量已超过30万册，并且被译为德语、法语、意大利语、葡萄牙语、波兰语、土耳其语
、朝鲜语、日语和汉语。
我们从世界各地的读者那里，听到了他们在应用本书原理方面所取得的成功。
    而在我们的预测成为现实之后，而且继2001年的经济衰退之后又发生了2002年的金融危机时，读者
的兴趣更是高涨。
实际上，在出版近5年之后，在没有任何宣传促销的情况下，本书于2001年再次出现在《商业周刊
》(Business Week)商业图书畅销书排行榜上。
    有清楚的证据表明，读者们现在发现，本书与他们的商业活动的关系甚至比第1版还要密切。
考虑到这一点，我们决定，扩展本书内容并出版修订版。
本书第一部分阐述了一些简单而有效的原理，帮助所有行业在任何商业条件下创造持久的价值；第二
部分说明了如何应用这些原理，包括应用步骤和从大企业到小企业的应用实例；第三部分说明了如何
通过不懈地关注各产品的整个价值流(即从产品概念到产品推出，从订货到发货，从上游源头的原材料
基地一直到顾客手中的整个过程)，创建出真正的精益企业，即在尽可能减少时间、成本和出错的同时
，使为顾客创造的价值达到最佳。
    在第四部分新增的两章中，我们讲述了时至今日精益思想的发展。
我们追踪了各行业库存周转数的变化趋势这一不会说谎的精益衡量标准，并对其中一个值得赞扬的行
业给予特别的关注；我们还追踪了本书讲到的一些公司的发展情况。
我们发现，随着经济的螺旋式发展和股市的崩溃，以及其他商业书籍中一些十分叫好的大公司走过一
条弹道曲线而回落到初始水平，以丰田为首的精益样板却抵御住了出现在成功商业书籍中的大多数企
业的命运。
他们继续有条不紊地从成功走向卓越，他们的办法就是通过实实在在的艰苦努力，为顾客、雇员和他
们自己创造真正的、可持续的价值。
    在最后一章中，我们介绍了一系列新的应用工具，与读者共同分享自1996年以来我们对精益思想的
新认识及其成功应用。
我们首先从价值流图的概念说起，因为我们感到，价值流图能够增强人们对价值及其构成的意识，进
而促使人们采取行动，因而是一个非常好的方法。
    在修订本书的过程中，我们纠正了第1版中的一些错误和疏忽，但是没有改变原有页码。
因为我们知道，许多组织已经把本书作为教科书，用以指导他们的变革过程；所以书的分发范围很大
，通常还包括其分销商和供货商。
我们这样做的目的，就是想确保两个版本的互换不会产生问题。
    正如我们在本书中所阐述的，在本书出版近7年后的今天，我们更加确信，精益思想是适于任何组织
消除浪费、创造价值的最强有力的工具。
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我们希望本书的原有读者，能利用这一修订版来强化精益信念；我们更希望许多新读者能在这里发现
一个充满机会的全新世界。
    詹姆斯P．沃麦克    丹尼尔T．琼斯    2003年2月
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内容概要

《精益思想》于1996年秋季首次出版，历经10年，畅销十多个国家，销量达到几十万册以上。
本书的成功在于它对精益生产方式做了最好的总结，为读者提供了精益的核心原则，实地考察了美国
、德国、日本若干具有代表性的大小企业推行精益的实际情况和心得，为准备跨入精益之门和进一步
学习、实施精益的人提供了最好的指南，从而成为精益方面的经典著作。

精益原则：根据客户需求，重新定义价值；识别价值流，重新制定企业活动；使价值流动起来；依靠
客户需求拉动价值流；不断改善，追求尽善尽美。
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作者简介

Janes
P.Wonack，前MIF资深教授，为企业提供精益咨询，也向小型制造厂投资。
他创办了精益企业研究所（LEI）并担任所长，这家研究所是一个非営利教育和研究机构，致力于精益
思想的传播和应用。
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章节摘录

版权页：处理就业问题如果魏德卿没有勇敢地面对并处理好就业问题，他是不会取得很大成功的。
首先，通过决定将968车型的总装工作从奥迪厂拿回来，解决了部分问题；然后，又通过与奥迪和梅赛
德斯公司订立合同，外包部分超小批量车型的组装，解决了部分问题；另外，把具有专门技术的多余
出来的工人分派长期从事改善活动，也可解决部分问题。
例如，在喷漆车间，一些技艺精湛的油漆精整工被分配到改善小组，通过寻找产生问题的根源，来消
除喷漆过程中弄脏表面的问题，从而使生产线末端的整修量大大减少。
当产量再次增加的时候（如果保时捷想要生存下去，就一定得这样做），这些工人又会再次需要去从
事喷漆工作。
然而，祖芬豪森厂的产量从1991年的2.6 万辆降到了1993年的1.4 万辆，而且除非推出新车型，否则连
续几年也不大可能恢复到20世纪80年代的水平。
此外，保时捷自行设计和制造的零件系列显然太宽，以至于批量出奇得小，而成本出奇得高。
这些零件应该从那些为轿车大公司提供类似产品的企业去购买。
如果这样，显然保时捷的人数简直太多了，难以养活。
于是，从1992年的年中开始，一度进行了为期3年的人员调整，削减人数为2500人，使得人员数量水平
符合公司的长远需要。
其中，有些工人享受特殊的退休待遇，其余的人给了一大笔解雇费。
根据保时捷工人的年龄分布情况，每年人员的自然淘汰率为3％，因此，在今后10年内，如果还没有找
到产量的新增长点，则不用解雇，人员数即可自然减少30％。
正像我们在本书中引用的所有例子中看到的，在削减人员的同时，公司管理层对工人们做出了权威性
的保证。
公司管理层对劳资协议会承诺：尽管每个人的工种会不断变化，尽管销售额的下降可能会使公司被迫
采取解救自己的又一轮行动，但是不会有人由于引入精益思想的定期的保时捷改善活动而失去工作。
最初，这一保证的期限是1991-1993年的三年，后来又延长了三年，到1996年。
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后记

《精益思想》再次引进出版了，此前，国际精益大师、精益生产方式概念的提出和总结者——沃麦克
教授和琼斯教授的另外两部精益经典著作——《精益解决方案》和《改变世界的机器》也分别在中国
出版(《改变世界的机器》一书的另一作者为鲁斯教授)。
    作为这三部精益经典著作的译者，我们感到非常欣慰。
对我们来说，翻译是件十分清苦的事情。
按照时下的常理，我们做这件事情得不偿失。
因为相对于我们花费的时间和精力，实在不能以稿费衡量。
    我们是汽车界的工程技术人员，翻译不是我们的主业。
无论是受邀讲课，或者是承担咨询、研究项目，甚至于参加和出席一些活动，对于我们不仅轻车熟路
，收益也比翻译费来得多。
就连欠下的稿债，标价也远高于这几部书的翻译稿酬。
    但是，我们同时还是中国产业界的经济技术研究人员，我们把翻译本书作为一项研究工作看待。
我们是把这三部精益经典著作作为重要的研究成果奉献给中国读者的。
据我们了解，被称做“精益三部曲”的这三部著作，在中国和世界都创下了骄人的销售业绩(本书
在2003年就已经以10国文字出版，仅英文版发行就已经超过30万册，在中国目前也两次引进、多次印
刷)。
尤其是这次两部原著相继发行(《精益解决方案》原书是第1版，在国内首次引进)，说明其持续巨大的
影响力，使我们深切感到我们为此所做的相关工作的价值和成就。
    此外，我们与本书的两位作者有着多年的接触和交往。
1984年，本书的主要作者——沃麦克教授，到中国度蜜月。
那是他第一次来到中国(也是作者之中的第一次中国之行)。
在北京首都机场，沃麦克先生预定的旅行社接待人员没有出现，我们中的一位——本是与他接洽会谈
的相关事宜，临时担当了接待工作，在当时交通、通信都不是很发达的情况下，跑遍了大半个北京，
帮助他找到预定的宾馆。
这件事给沃麦克先生留下了深刻印象。
他和我们中的另一位译者在共同参加MIT(麻省理工学院)在全世界范围组织的“国际汽车计划
”(IMVP)研究项目(《改变世界的机器》既是该研究的成果)时提到此事表示感谢说：我第一次来到对
于美国人来讲不只是陌生的神秘国度，预定的旅行社没有接上头、备感茫然之时，你们出现了。
此后，我们就世界及中国汽车产业发展以及精益生产方式等相关问题，与沃麦克教授进行过多次接触
，陪同他参观了若干家中国汽车企业。
我们更数次为琼斯教授在中国举办的精益交流活动进行了组织工作，琼斯教授代表作者对我们《改变
世界的机器》的翻译质量表示非常满意，并把他们的第二部作品《精益思想》，亲笔签名赠与我们，
同时郑重委托我们进行翻译。
在翻译这些著作的过程中，我们也经常就一些问题甚至词汇与他们进行探讨。
通过与这些国际精益大师们的交往，尤其是在学习和翻译这几部经典著作的过程中，我们更加认识到
“精益”对中国企业的深刻意义。
    我们在《改变世界的机器》一书中经过无数次探讨和争论，把“lean production”最后译名为“精益
生产方式”，自此，“精益”一词被广泛认可和接受，成为重要的中文专业词汇，出现于经济和管理
界各种文献之中。
而精益生产方式作为取代批量生产方式的一种崭新的生产方式，同其在世界的发展趋势一样震动和风
靡了中国。
我们也开始走上了精益生产方式的宣传推广之路。
    在20世纪90年代中期前后，无论我们拜访哪一家世界级别的汽车公司，在与公司领导者会谈的时候
，他们都会提及这部“改变世界”的著作。
在中国，以汽车工业为代表，进而机械工业和整个制造业，包括高等院校的相关学院都把学习和应用
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精益生产方式作为重要的研究和实践课题。
    在本书书名“lean thinking”的翻译中，我们也同样进行了多次讨论和争辩，最后决定译为“精益思
想”。
其基本的理由是，根据本书的内容，“精益”在这里不是一种简单的思维方式，不是几种孤立的管理
方法和招数，而是已经上升为一套比较完整的思想方法和体系。
    正像美国创造了批量生产方式，从而超越了欧洲一样，第二次世界大战以后，日本创造了经济发展
的奇迹，一举超越了欧美。
这一经济奇迹的产生，具有国际环境、国家政策、企业及民间努力等多重因素。
而在企业层面，则首推创造了精益生产方式——一种源自丰田公司、自《改变世界的机器》问世之后
才为人所广知，至今仍在兴盛发展的、全面取代批量生产方式的全新生产方式。
    本书作者在前言中写到：在《改变世界的机器》的发行之旅和相关讨论中，人们告诉作者“他们也
很想尝试精益生产方式。
他们的问题很简单：我们应当怎么做”。
与精益大师们一样，我们在中国也经常遇到类似的问题。
经过多年的开放和学习，中国企业家的眼界和知识已经非前所比，人们并不怀疑精益生产方式的巨大
力量，问题都集中在如何开展精益活动方面。
基本的问题是：“我们这样的企业怎么做？
”(除汽车企业之外，提出这种问题的包括化工类流程型企业和电子类组装型企业，甚至包括零售和服
务类企业。
)    《精益思想》作为《改变世界的机器》一书的续曲，作者写到：撰写“本书的思想即是由这些问题
直接引发出来的”，“我们应当准确地概括总结出精益思想的原则，为管理者们提供一种类似北极星
那样的可靠行动指南”。
    按照本书的描述和我们的学习体会，传统企业如何转变为精益企业呢?基本路线图应当是：①确定变
革代理人——确立开展精益活动的领导权威。
②掌握一定的精益知识——保证沿着正确的精益道路前进(最好的方式是认真阅读本书和找到真正的精
益工作者)。
③抓住或者创造危机——利用危机统一员工认识。
④按照本书提出的5项原则和开展步骤开始精益活动——这就是本书作为行动指南的意义所在。
    改革开放为中国企业提供了前所未有的发展机会，同时也引入了前所未有的发展危机。
变平的世界考验着每一个中国企业，使每一家企业随时都处于国内、国际的激烈竞争之中。
如果想持续发挥企业的优势，如果想进一步开拓企业的发展领域取得更高的业绩，或者，如果想摆脱
艰辛维持的局面，如果想避免被无情淘汰的后果，让我们就从现在开始，朝着精益目标行动起来——
追求尽善尽美，不断消除浪费，创造财富，建立一个全新的精益企业，迎接真正的中国企业现代化阶
段。
    李京生    中国汽车工业经济技术信息研究所  所长    2008年5月
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媒体关注与评论

这是目前关于流程再造最好的书，也是最好读的。
　　——《商业周刊》
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编辑推荐

《精益思想(珍藏版)》：打算尝试精益的人，该怎么做？
已经实行精益的人，下一步怎么办？
《精益思想(珍藏版)》包含了最新的精益理论、方法和工具，一一解答上述问题。
如果你不能迅速把产品开发时间减半、订货时间减少75％、生产时间减少90％，那你一定是哪儿做错
了。
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名人推荐

这是一本不得不读的思想读物 来源 价值中国网 朱子云 本书则促使所有的管理人员从“精益思想”的
角度，重新思考自己的企业怎样才能真正生产出用户需要的产品，消灭浪费，创造价值，真正提高经
济效益；同时将精益方式扩大到制造业以外的所有领域，尤其是第三产业。
通过精益思想，消费者也可以明确自己的需要，提高消费质量。
《精益思想》以大量的例子说明什么是浪费，介绍了如何真正的实现精益生产方式。
精益思想认为改革没有尽头，精益思想追求的是尽善尽美。
精益思想作为一种人们生活的指导思想，远远超出了工业生产范畴。
在当前改革浪潮中，所有企业都在努力提高自身的经济效益，消费者也在不断规范自己的消费行为准
则。
本书值得一读。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 13


