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内容概要

　　本书围绕项目组织管理与项目团队建设这两条主线进行系统地论述，通过全面、系统而深入的研
究和探讨，使读者能够对项目组织与团队的内涵、特点、管理思想和方法等有较全面的了解，以保证
项目的有效运行和项目目标的实现。

　　本书适合项目管理专业本科生阅读。
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章节摘录

版权页：插图：（1）可以满足职工的需要。
非正式组织是自愿性质的，其成员甚至是无意识地加人进来的。
他们之所以愿意成为非正式组织的成员，是因为这类组织可以给他们带来某些需要的满足。
比如，工作中或工余间的频繁接触以及在此基础上产生的友谊，可以帮助他们消除孤独的感觉，满足
他们“被爱”以及“施爱于他人”的需要；基于共同的认识或兴趣，对一些共同关心的问题进行谈论
，甚至争论，可以帮助他们满足“自我表现”的需要；从属于某个非正式群体这个事实本身，可以满
足他们的“归属”、“安全”需要等。
组织成员的许多心理需要是在非正式组织中得到满足的。
这类需要的满足，对人们的工作情绪、工作效率都有非常重要的影响。
（2）人们在非正式组织中的频繁接触会使相互之间的关系更加和谐、融洽，从而易于产生和加强合
作的精神。
这种非正式的协作关系和精神如能带到正式项目组织中来，则将有利于促进正式项目组织活动的协调
进行。
（3）非正式组织虽然主要是发展一种业余的、非工作性的关系，但是其成员对正式项目组织中的工
作情况往往是非常重视的。
对于那些工作中的困难者、技术不熟练者，非正式组织的伙伴往往会给予自觉的指导和帮助。
同伴的这种自发、善意的帮助，可以促进他们技术水平的提高，从而可以帮助项目组织发挥一定的培
训作用。
（4）非正式组织是在某种社会环境中存在的。
就像环境的评价会影响个人的行为一样，社会的认可或拒绝也会左右非正式组织的行为。
非正式组织为了群体的利益，为了在正式项目组织中树立良好的形象，往往会自觉或自发地帮助正式
项目组织维护正常的活动秩序。
虽然有时也会出现非正式组织的成员犯了错误互相掩饰的情况，但为了不使整个群体在公众中留下不
受欢迎的印象，非正式组织对那些严重违反正式项目组织纪律的害群之马，通常会根据自己的规范，
以自己特殊的形式予以惩罚。
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