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前言

　　一个快速成长的企业，绝对少不了领袖，企业家的名字比企业更响亮；一个可以传承的企业，绝
对少不了制度，好制度的影响比好领袖更久长。
本书名为《制度为王》意义就在于此。
　　能够香火传承的家族，总有这样一副对联：忠厚传家久，诗书继世长。
能够基业常青的企业，该有一副什么样的对联呢？
“文化传家久，制度继世长！
”企业传承，如果只想到传给什么人，往往走入误区，其实，制度才是最好的传人。
选到一个好人，也只能传承一代，制定了伟大的制度，才可以代代相传。
　　制度为王，然而我们会定制度吗？
要知道，打天下需要眼光和胆略，定制度需要严密与科学——这是两种截然不同的才能。
要求一位企业家兼备这两项才能，百无一二！
所以大多数企业摆脱不了这样的魔咒：能不过一人，富不过二代。
　　那么大多数企业家该怎么办？
一位打天下的统帅，怎样变成定江山的王者？
这本书破解了企业制度设计的不同角度：让你的制度覆盖到管根本、管流程、管标准、管人、管事、
管权、管心。
为你解开企业的魔咒，让你轻松掌握制度定江山的诀窍。
　　本书能够顺利出版，离不开深圳中商国际管理研究院黄丽华女士、高岩先生的大力支持，在此表
示衷心的感谢！
同时，感谢我的助理田永庆先生，以及深圳中商国际管理研究院的全体同仁。
他们做了大量的资料整理、案例筛选工作，他们才是真正的英雄，人们看不到他们，是因为他们在幕
后。
正是借助他们的力量，我才能更好地服务于企业！
　　杨思卓　　2010年10月于北京
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内容概要

　　制度是企业生存与发展的保障，一个可以传承的企业，绝对少不了制度。
在现实中，很多企业管理者深知制度的重要性，但苦于难以设计符合自身发展的制度。
本书以制度为主线，通过生动、真实的案例为广大企业管理者阐释如何设计一套行之有效的制度，以
及制度对于企业发展的重要意义。
《制度为王》将帮助广大企业管理者从一位打江山的胜者升华为一名定江山的王者，帮助企业蓬勃发
展、长盛不衰。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<制度为王>>

作者简介

　　杨思卓，北京大学领导力研究中心副主任、深圳中商国际管理研究院执行院长。
畅销代表作有《领导力的360°修炼》、《职业培训师的36项修炼》、《中国管理顾问手册》、《黑钻
顾问》等。
多年来以其政、商、学三位一体的功底从事管理咨询与教学实践，被誉为企业管理的“黑钻顾问”。
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章节摘录

　　从管理的角度看，“七人分粥”讲了四种管理方式：职责、分工、素质、组织。
指定一个人负责分粥讲职责，每天轮流分粥讲分工，推选出一个信得过的人讲素质，组成分粥委员会
讲组织。
当这些都不管用时，大家轮流分粥，分粥的人最后一个领粥，讲的是游戏规则。
　　分粥的博弈说明了什么问题？
解决企业管理难题，职责、分工、素质、组织是一般管理，制度是根本管理。
一般管理扬汤止沸，制度管理釜底抽薪。
　　那么，什么叫制度？
教科书上有十几种说法，有的说企业制度是关于企业组织、运营、管理等一系列行为的规范和模式的
总称，也有的说企业制度是在一定的历史条件下所形成的企业经济关系。
在这里我们给它下个简明的定义：制度就是企业经营管理的游戏规则。
　　制度是外部游戏规则，企业经营说到底是整合货币资本和人力资本与其他企业博弈的游戏。
赢的企业才会在市场上存活下来，输的企业就会被淘汰，这种游戏规则就是一赢一输。
不过也有一些双赢的，比方说企业之间建立的联盟。
　　制度也是内部游戏规则。
除了市场上的大博弈之外，还有企业内部的货币资本与人力资本的博弈。
准确地说，老板代表了货币资本，员工和经理人代表了人力资本。
内部博弈的结果不能是一赢一输，这两者之间寻求的是双赢，这才是真正的赢。
当然，内部博弈也有一赢一输的，但基本原则是这两个之间的博弈要服从企业经营的大博弈。
　　不管是经营管理，还是内部管理，都需要一些规则，那么，制定规则是不是可以随心所欲？
不行，因为一种管理方式，是一种特定管理对象和管理环境的产物，它要考虑外部和内部的六个因素
。
　　首先，企业家的行为模式。
有些老板就想自己赢，他不想别人赢，那规则的制定就会受到影响。
　　其次，企业的愿景与战略。
比方说，他的愿景是建立一个具有高度社会责任感的企业，和愿景是建立一个最大限度地获取利润的
企业，那他的游戏规则就不一样。
　　第三，企业内部团队成员的行为模式。
你领导的是一个训练有素的职业队，你可以用高级游戏规则，你领导的是一群乌合之众，那你可能只
能用初级的游戏规则。
同样，管理专家、教授和管理农民工的规则也大不相同。
　　第四，企业的行业特性和竞争对手。
企业的行业特性和竞争对手不同，游戏规则也会不一样。
比方说，垄断企业，尤其是资源行业，它可能更倾向于垄断，需要不断地把竞争对手吃掉。
而服务行业就不适合垄断，它需要的是整合资源。
至于房地产业，它还会有许多潜规则。
所以，行业特点不同，游戏规则也不同。
　　第五，企业、客户关系。
假如你是给强大的客户服务，比如政府，那你的游戏规则就必须服从它的游戏规则。
同样，你强大了，别人也会服从你的游戏规则。
像微软，全世界都要服从它的游戏规则。
　　最后，政治、经济、文化环境。
企业的游戏规则是由企业家来制定的，相对于社会环境而言，这是小规则，小规则往往要服从大规则
。
大规则是什么？
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就是由国家制定的市场准入规则。
市场也涉及政治、文化等，那企业制度就会受到政治的、文化的游戏规则的影响。
以上这六个变量，决定了企业制度管理是一场很有意思的游戏。
　　这种游戏，很像我们打牌。
重要的不是看你抓没抓到好牌，而是看你对游戏规则熟不熟悉。
熟悉了，即使你抓到的是最次的牌，也很可能成为一个大赢家。
就像打麻将的十三幺，假如你不知道有这个游戏规则，即使抓到一手好牌你也会觉得没戏，但如果你
利用了这个游戏规则，你就会大赢。
所以，胜在明白市场，赢在通晓制度。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　制度为王，然而我们会定制度吗？
要知道，打天下需要眼光和胆略，定制度需要严密与科学——这是两种截然不同的才能。
要求一位企业家兼备这两项才能，百无一二！
所以大多数企业摆脱不了这样的魔咒：能不过一人，富不过二代。
 　　那么大多数企业家该怎么办？
一位打天下的统帅，怎样变成定江山的王者？
这本书破解了企业制度设计的不同角度：让你的制度覆盖到管根本、管流程、管标准、管人、管事、
管权、管心。
为你解开企业的魔咒，让你轻松掌握制度定江山的诀窍。
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