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前言

　　“市场营销”课程是管理学科的重要组成部分，是市场营销专业的一门专业基础课程。
学习本课程的目的是使学生初步了解市场营销的基本理论和方法，为后续的营销技能培训（市场调研
技能、营销策划技能、商务谈判技能、推销技能等）和将来的实际工作提供支持和帮助。
通过本课程的学习，使学生对市场营销活动能形成清晰、正确、合理的思路，并培养和锻炼学生在实
践活动中运用合理的营销手段，组织和实施营销活动进而达到营销目标的能力。
　　我们根据企业对营销人员素质要求的调查结果，并以指导学生参与企业合作项目的体会，结合多
年教学改革实践的成果，经过与企业营销管理人员多次的交流，最终确定了高职层次市场营销专业学
生应具备的专业素质，主要表现在三个方面：①要有清晰的思路。
学生应对营销活动目标及实现目标的手段和需要动用的资源有全局性的认识。
②要有一定的执行能力。
学生应能够运用营销专业技能完成营销活动的策划、组织、实施及调控等整个过程；③要有一定的学
习能力与创造能力。
因此，在训练学生营销技能时应强调技能服务于营销总体目标，营销活动只有在服务于总体目标的前
提下，才可能实现有效的创新。
　　本书的编写原则是尽可能满足高职层次市场营销专业学生应具备的专业素质要求，以及满足他们
的发展要求。
本书具有如下特点：　　（1）尊重原有营销理论体系的完整性。
原有的营销理论体系是建立在生产者生产经营的基础之上，随着服务行业及创新创业产业的发展，实
际营销手段和方法已经突破了原有的营销体系，但是考虑到学生后续的一些技能考试（如助理营销师
、推销员等）和专升本考试的需要，本书保留了营销理论体系的相对完整性。
　　（2）案例选择具有明确的目的性。
自从哈佛大学商学院首次开展案例教学并取得明显的效果之后，案例教学已经在许多专业的教学中得
以运用。
营销案例教学能够加深学生对相关营销理论知识的巩固和理解；能够使学生对具体营销现象进行剖析
，进而探究事物内在的发展规律，寻求营销实践的有效方法；能够激发学生学习的主动性，在实际教
学中发挥了重要的作用，因而这种教学方法才可能得以延续至今。
　　传统的案例教学主要使用的是文本案例教学法。
这种教学方法通过对现成的文本案例进行讲解和分析，使学生理解和掌握营销活动的规律，进而达到
使学生在营销活动中能够熟练运用营销知识的目的。
从目前所接触的文本案例来看，文本案例大致分为两类：①比较经典的案例，这类案例一般选用了国
外企业的营销实战经历，之所以选择国外经典案例，是因为其背景资料比较齐全，而国内案例的背景
资料相对比较欠缺。
这类案例的营销环境与我国的营销环境有一定的距离，同时对这类案例的分析一般基于战略角度考虑
问题，故比较适合有一定管理实践经历的生源，如MBA层次的学生使用。
②为了理解营销课程中的相关概念而选用的案例，一般比较简单，仅通过浏览所提供的文字材料，就
能解决要求回答的问题，从严格意义上讲，后一类案例并不完全适合实践教学，在教学中也很难达到
师生之间深度互动的目的。
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内容概要

　　本书是为高职高专经济管理类各专业开设的市场营销课程而编写的。
　　本书作者认为，市场营销无处不在，无时不在。
市场营销是企业面临市场环境快速变化谋求生存和发展的利器，已经成为企业、非盈利组织和个人等
营销主体生存发展的核心理念。
　　　　随着市场经济体制的逐步建立与完善，市场环境的不断变化，市场营销的理论与实践也在不
断创新，这种创新推动了市场营销理论体系的进一步深化与发展，市场营销课程的教材也需要顺应这
种变化的需要。
　　本书共8章，其内容主要包括：市场营销的相关概念，市场营销环境，购买者购买行为分析，目
标市场营销战略，市场营销策略（产品、价格、渠道和促销）。
　　本书的编写具有以下特点：①体系完整。
本书涵盖了市场营销的基本知识、理论和技能。
②注重营销策略的介绍。
书中介绍的营销策略内容适合学生理解和接受，学生在一般的营销活动中有所体验。
③注重案例的时效性。
案例的选择以近期发生的事件为原则，使学生感到营销活动随时随地就在他们的身边进行着，增强学
生对市场营销课程的兴趣。
　　本书适用于高职高专及其他应用型本科院校的市场营销专业、工商管理专业及其他相近专业的教
学用书，也适合作为在职人员的工作实践指导用书，或作为市场营销从业人员的培训和自学用书。
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章节摘录

　　第二回合：“阿里真棒”　　9月9日上午9时，阿里巴巴的搬迁仪式——“阿牛过江”正式启动。
（阿牛是阿里巴巴B2B公司的吉祥物）。
　　上午9点，象征阿里巴巴天下的世界版图被启动，代表各个区域的沙土汇聚到容器鼎中，最终，
用阿里巴巴全球53个办事处所在的53个国家的泥土烧制而成的“阿里真棒”惊艳亮相。
　　全场倒数10秒后，马云开始了“阿牛过江”的第一棒。
接力跑一共102棒，象征阿里巴巴要做成102年的公司。
其中六棒由阿里巴巴员工带着“真棒”横渡钱塘江，第101棒由一个和阿里巴巴同年诞生的10岁女孩完
成，跑完最后一棒的是前一天才加入公司的一名新员工。
　　接力跑沿着阿里巴巴曾经奋斗过的华星科技、创业大厦等地延续到钱塘江南岸，然后从闻涛路东
信大道路口继续前进，一路上全都是各地来呐喊助威的阿里巴巴人。
他们身穿一色的服装，喊着统一的口号。
现场的彩车、舞狮把沿途的市民也吸引过来，加入呐喊助威的队伍。
　　第三回合：马云的朋克造型　　9月10日晚上，阿里巴巴在黄龙体育中心举办了一场隆重的庆典晚
会，员工、员工家属、客户、嘉宾近三万人从世界各地汇聚到杭州，共同庆祝阿里巴巴10周岁生日。
整台晚会的节目由阿里巴巴员工自编自演，激情四射、创意十足。
　　⋯⋯
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